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Ubezpieczenia

na miare potrzeb.
Umozliwiamy
indywidualng konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.

4

Opiekun Klienta.
Zapewniamy
kompleksowq obstuge
u jednego Agenta.
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iHestia.
Udostepniamy portal
do samodzielnego
zarzgdzania polisami.
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Zaufanie
najwiekszych

na rynku.

Chronimy spotki kluczowe
dla polskiej gospodarki.

/

Prawie 30 lat
doswiadczenia.
Przewidujemy sytuacje,
ktore mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.

J

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy szkody
zgodnie z przejrzystq
proceduraq.

7

Otwarty dialog

z Klientem.
Rozmawiamy z Klientami
przez internetowe

Forum Idei.

Zarzgdzanie
skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg i reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.
Nawigzujemy relacje
z Klientami, badamy
problemy i szukamy
rozwiqzan.






Dlaczego ERGO 7 to dobry wybor?

otrzymujesz petng ochrone majgtku

uzyskujesz atrakcyjnq sktadke za wiekszq ilos¢ ubezpieczanych ryzyk lub wyboér szerszego zakresu ochrony
wybierasz sposérod trzech wariantéw ubezpieczenia - ochrona od podstawowych zdarzen az po All risk
ubezpieczasz r6zne rodzaje nieruchomosci

Co ubezpieczasz w ERGO 7?

dom lub mieszkanie

domek letniskowy

dom w budowie

budynki gospodarcze, np. garaz wolnostojqcy

elementy wykonczenia, np. wyktadziny, powtoki malarskie, wewnetrzne: drzwi, okna, rolety, szyby
kominkowe

urzqdzenia techniczne, np. instalacje, baterie stoneczne, sie¢ wodno-kanalizacyjng lub grzewczq
wyposazenie, np. meble, sprzet RTV i AGD, komputery stacjonarne, kuchenne ptyty grzewcze
rzeczy osobiste, np. odziez, bizuterie, zegarki, sprzet: fotograficzny, sportowy, przenosny sprzet komputerowy
dzieta sztuki, antyki, kolekcje, np. obrazy, grafiki, monety, znaczki pocztowe

architekture ogrodu, np. ogrodzenie, altany, meble ogrodowe, wyposazenie placu zabaw
odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzqdzone osobom trzecim (OC)

zdrowie i zycie (NNW)

Od czego ubezpieczasz sie w ERGO 7?

‘ Od Ognia i Zdarzen Losowych
© IR
Ubezpieczenie obejmuje m. in.:

e uszkodzenie mienia na skutek pozaru lub innego zdarzenia losowego, np. uderzenia pioruna,
zalania lub huraganu

e zniszczenie elementéw zewnetrznych domu lub mieszkania, réwniez tych znajdujgcych sie na
terenie ubezpieczonej posesji, np. kamer, elementéw monitoringu

e przepiecie bez wzgledu na przyczyne, np. zwarcie w instalacji, nagty skok w sieci powodujgcy
uszkodzenie sprzetu AGD lub RTV

e pekanie mrozowe elementéw zewnetrznych domu, budynku gospodarczego lub elementow
balkonéw, taraséw lub loggii w mieszkaniu

e zniszczenie roslin znajdujgcych sie na terenie posesji

e rozmrozenie zapaséw gospodarstwa domowego przechowywanych w lodéwkach

e katastrofe budowlang domu w budowie lub budynku gospodarczego i architektury ogrodu,
bedqgcych w trakcie budowy

Zakres ochrony mozesz rozszerzy¢ o szkody powstate wskutek powodzi.

Petna ochrona w ramach All risk obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone
przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie (tak zwane szkody wtasne).

Mozesz ubezpieczy¢ rowniez dom starszy niz 50-letni, jesli przeszedt remont - wyptata
odszkodowania nastepuje wedtug wartosci domu w stanie nowym.

Ubezpieczenie zawierasz bez ogledzin budynku oraz okazywania ubezpieczonych przedmiotow.
Dom drewniany ubezpieczasz bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki.

Mozesz ubezpieczy¢ dom bez koricowego odbioru technicznego.




Od Kradziezy

Ubezpieczenie obejmuje:

witamanie jak réwniez kradziez ubezpieczonych przedmiotéw

kradziez zewnetrznych czesci sktadowych domu lub mieszkania, np. rynien, kamer, baterii
stonecznych, klimatyzatoréw

zniszczenie, rowniez przy probie wtamania, zewnetrznych czesci sktadowych domu, mieszkania,
domku letniskowego lub domu w budowie

zniszczenie lub kradziez przedmiotéw znajdujgcych sie na terenie posesiji, np. grilla, mebli
ogrodowych, wyposazenia placu zabaw

wandalizm, w tym takze graffiti

Mozesz ubezpieczy¢ architekture ogrodu, zewnetrzne czesci sktadowe domu lub mieszkania
od kradziezy zwyktej (bez sladéw wtamania).

Twoje ubezpieczenie obejmuje réwniez pokrycie kosztéw wymiany zabezpieczen oraz
dorobienia kluczy w przypadku ich utraty lub zniszczenia.

(((( o )))) 0d Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym (OC)

Ubezpieczenie obejmuje:

OC w zyciu prywatnym, ktdre chroni w razie wyrzqgdzenia szkody innym osobom, réwniez
w zwiqzku z uzytkowaniem nieruchomosci, np. podczas uprawiania sportéw lub szkody
wyrzqdzone przez dzieci

Osobq objetq ochrong jest réwniez pomoc domowa oraz inne osoby wykonujgce prace
w gospodarstwie domowym, bez koniecznosci optacania dodatkowej sktadki.

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w wyniku zalania niezaleznie od winy Ubezpieczonego,
np. z powodu awarii pralki.

Suma gwarancyjna w Wariancie III to az 2 mln zt.

Ochrona na catym Swiecie.

Od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW)

Ubezpieczenie obejmuje:

uszczerbek na zdrowiu, np. ztamanie reki, skrecenie stawu, utrate wzroku

pokrycie kosztéw zakupu niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych i przedmiotow
ortopedycznych

$mier¢

utrate zdolnosci do wykonywania pracy

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku uprawiania sportu i wykonywania
zawodu

Mozesz rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o:

wystgpienie zawatu serca lub udaru mézgu
zachorowanie na nowotwoér ztosliwy sutka lub prostaty
wyczynowe uprawianie sportu

uprawianie sportéw podwyzszonego ryzyka
wykonywanie zawodu podwyzszonego ryzyka



Tabela oceny uszczerbkéw na zdrowiu prosto i precyzyjnie okresla wysokos$¢ $wiadczenia.
Suma ubezpieczenia to nawet 500 000 zt.

W przypadku nieszczesliwego wypadku uniemozliwiajgcego wykonywanie pracy - wsparcie
w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej za posrednictwem Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym (CPOP).

Jakie masz dodatkowe mozliwosci ochrony w ERGO 7?

R
% OC Najemcy - otrzymujesz ochrone w sytuacji gdy najemca, ktéremu wynajmujesz mieszkanie,
\3 zniszczy lub uszkodzi mienie osoby trzeciej, np. zaleje mieszkanie sgsiada.

ENR
& Home Assistance - korzystasz z pomocy interwencyjnej specjalisty, np. $lusarza, hydraulika,
N[ | serwisanta sprzetu komputerowego, biurowego, AGD, RTV.

Na—

( \ . . . . .
& SOS Assistance - otrzymujesz pomoc w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia domu lub

AS| | mieszkania na skutek zdarzen losowych lub powodzi, np. lokal zastepczy, dozér mienia, transport.

— Medical Assistance - otrzymujesz wsparcie w przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, np. wizyta lekarza, pielegniarki, dowéz lekéw.

zniszczenia, zaréwno w codziennym uzytkowaniu, jak i w podrézy. Ochrona obejmuje réwniez bagaz
\ ) przewozony wewngtrz pojazdu oraz w bagaznikach zewnetrznych.

( § \ Bagaz - chronimy przedmioty osobiste, np. telefon, tablet czy klucze na wypadek ich utraty lub

Wazne!

Ogolne Warunki Ubezpieczen dostepne sq réwniez na stronie www.ergohestia.pl.



Czym jest iHestia?

iHestia to nowoczesny portal dostepny dla Klientow oraz Agentéw reprezentujgcych ERGO Hestie. To Twoje
osobiste konto z informacjami o zawartych umowach, ptatnosciach i zgtoszonych szkodach:

¢ Mozesz samodzielnie zarzgdza¢ swoimi polisami oraz zgtasza¢ szkode, logujqc sie na stronie
ihestia.ergohestia.pl

e Jezeli potrzebujesz pomocy Opiekuna Klienta, skontaktuj sie z Agentem. Otrzymasz profesjonalne wsparcie,
a Twoja sprawa zostanie zrealizowana w trakcie wizyty lub podczas rozmowy telefonicznej

Jakie czynnosci mozesz wykona¢ w iHestii samodzielnie
lub przy wsparciu Agenta?

@ Zgtoszenie szkody

Zgto$ szkode.
Zgtoszenie  Otrzymasz czytelne podsumowanie oraz dostep do informacji o przebiegu likwidacji.
odY Mozesz zgtosi¢ szkode takze telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

D Konfiguracja ochrony lub zakup ubezpieczenia
©

Skonfiguruj wtasny zakres ochrony i przeslij go do Agenta, ktéry przygotuje oferte.

Konfiguracja ~ Mozesz zaakceptowac polise na odlegtosc.
polisy

Obstuga zawartej umowy

[} Aktualizuj swoje dane osobowe lub dane przedmiotu ubezpieczenia.
Edycjapolisy ~ Skontaktuj sie z Agentem, by rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowg.

g}y Zgto$ zakup lub sprzedaz pojazdu lub nieruchomosci.

Zmiana Rozlicz zawarte umowy ubezpieczenia i optacone sktadki.
wtasciciela

g

Opta¢ sktadke lub jej rate.
tatnosci  Mozesz optaci¢ naleznos$¢ za jednq lub kilka polis tgcznie.

o

Pobierz dokumenty w wers;ji cyfrowej lub do wydruku.
Dokumenty Do pobrania dostepne sq polisy, potwierdzenie optacenia sktadki, OWU oraz dokumenty dotyczqce
dopobrania  74t5s70nych szkad.

o)

Wazne!

Mozesz skontaktowac sie z ERGO Hestiq takze poprzez formularze dostepne na stronie www.ergohestia.pl.
Dopilnujemy, by Twoje pytanie trafito do wtasciwego odbiorcy.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczen
pozakomunikacyjnych ERGO 7 postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen lub ich obnizenia

Wspodlne dla
wszystkich
ubezpieczen

§ 20, § 21, § 22, § 24 ust. 4,
§ 25 ust. 2, § 29 ust. 3

Mienie

§ 4 ust. 1, § 4 ust. 6,
§ 4 ust. 9-11

§4ust. 3,§4 ust. 6-8112,§5, § 6,
§ 28, § 31 ust. 4, § 32, § 33

Odpowiedzialnos¢
Cywilna w Zyciu
Prywatnym

§7ust.1,§7ust. 4

§7ust.4,§8

Odpowiedzialnos¢
Cywilna Najemcy

§9ust. 1-2,§ 9 ust. 5

§9ust. 5, §10

Nastepstwa
Nieszczesliwych
Wypadkow

§ 11 ust. 1, § 11 ust. 34,
§ 36 ust. 1, § 36 ust. 6-8,
§ 36 ust. 12

§ 12, § 36 ust. 3—4, § 36 ust. 9,
§ 36 ust. 11, § 37 ust. 1

ERGO 7 Assistance

§ 14 ust. 1, § 15 ust. 1,
§ 16 ust. 1

§ 14 ust. 1, § 15 ust. 2, § 16 ust. 2,
§17,§ 28

Bagaz

§ 18 ust. 1

§19,§ 38 ust. 2




§1

—

W niniejszym dokumencie Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA z siedzibq w Sopocie (dalej:
»ERGO Hestia”) opisato warunki, na jakich Klient i ERGO Hestia zawierajg umowe ubezpieczenia. Dokument
wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy ubezpieczenia (Klientem).

2. Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

3. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
4, Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci
sktadki bedziemy stosowac¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku
zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka).
Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem
umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku
przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez
udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy
ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego
mogq zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej
oraz Krajowego Rejestru Dtugow;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na
podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczern;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na
podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane
do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug swiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;
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8) wypetnienia obowigzkéw cigzqgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i éciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej); uzasadniony interes strony trzeciej,
to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe, (do ktérej nalezy Administrator), jako
podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz
zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane;

4) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnosé
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do Swiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéow i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnoséci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zqgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.
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10.

11.

§2

W celu skorzystania z praw okre$lonych w ustepie 8 nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg dane osobowe

bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu
wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie
doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody
dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych),
do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres
12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

W tym dokumencie ERGO Hestia uzywa niektérych poje¢ w szczegélnym znaczeniu. Pojecia uzyte w tym
dokumencie przyjmujq znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami, ujetymi w porzqgdku alfabetycznym:

POJECIE CO OZNACZA?

Antyki Przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego) o wartoéci zabytkowej, ktére majq ponad 100
lat

Architektura ogrodu Potozone w miejscu ubezpieczenia:

a) ogrodzenia i ich elementy;

b) baseny wraz z zadaszeniem, sauny, jacuzzi, korty tenisowe, chodniki, drogi;

c) altany, wiaty, lampy ogrodowe, studnie, posqgi, fontanny;

d) strézéwkii domki narzedziowe bez fundamentoéw;

e) roslinnos¢ ogrodowa, w tym rosliny ozdobne hodowane w doniczkach;

f) doniczki, pergole;

g) wyposazenie placu zabaw, hustawki, meble ogrodowe, grille, kojce dla zwierzgt

Awaria Wadliwe funkcjonowanie urzqdzenia lub instalacji, ktére zostato wywotane uszkodzeniami mechanicznymi,

elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi. Awarig nie jest konieczno$¢ uzupetniania materiatow
eksploatacyjnych, obstuga biezgca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriow

Bagaz a) przedmioty, ktére znajdujq sie poza miejscem zamieszkania, wykorzystywane w zyciu prywatnym przez

Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie prowadzqce wspélnie z nim gospodarstwo domowe;

b) przedmioty, ktére znajdujq sie poza miejscem zamieszkania i sq czasowo w posiadaniu Ubezpieczonego,
jezeli zostaty mu wypozyczone lub uzyczone przez pracodawce lub inng osobe prawng czy jednostke
organizacyjng; wypozyczajqcy lub uzyczajgcy musi potwierdzi¢ na pismie wypozyczenie lub uzyczenie;

c) w przypadku przewozenia bagazu w bagaznikach zewnetrznych za bagaz uznaje sie réwniez bagaznik
zewnetrzny

Budowa Prace, ktére polegajq na wznoszeniu domu, mieszkania, budynku gospodarczego lub architektury ogrodu.

Budowa to takze przebudowa, remont, nadbudowa, modernizacja lub rozbudowa domu, mieszkania,
budynku gospodarczego lub architektury ogrodu. Budowa nie dotyczy prac budowlanych, obejmujgcych
wytgcznie elementy wykonczenia lub urzqgdzenia techniczne

Budynek gospodarczy Budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocq przegréd budowlanych

wraz z wbudowanymi instalacjami, urzgdzeniami technicznymi oraz elementami wykonczenia, ktére

stanowiq cato$¢ techniczng i uzytkowq, wykorzystywany do celéw innych niz mieszkaniowe, w tym garaz

wolnostojgcy albo szklarnia.

Za elementy budynku gospodarczego uwaza sie:

a) mury, fundamenty, dach i $ciany dziatowe, ktére nie majq konstrukgji szkieletowej (z wyjgtkiem
szklarni), zewnetrzne: drzwi, okna, parapety;

b) tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwiekochtonne, schody, rynny

Catkowita i trwata Sytuacja, w ktérej Ubezpieczony nie moze wykonywa¢ w przysztosci pracy:
niezdolnos¢ do a) stanowigcej podstawowe zrédto utrzymania w ciggu ostatnich 6 miesiecy poprzedzajgcych date
wykonywania pracy wystgpienia nieszczesliwego wypadku oraz

b) do ktérej ma on kwalifikacje z racji zdobytego wyksztatcenia i/lub doswiadczenia
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Choroba przewlekta

Stan chorobowy charakteryzujgcy sie powolnym rozwojem i dtugim przebiegiem, zgodnie z zaleceniem
lekarskim wymagajgcy leczenia lub leczony w sposéb staty lub okresowy w ciggu 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, w trakcie ktérego mogq nastepowac okresy ustgpienia dolegliwosci lub
ich zaostrzenia

Centrum Alarmowe

Organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii

CPOP

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0. z siedzibq w Gdansku - organizator ustugi Opieka
CPOP w imieniu ERGO Hestii

Czysta strata finansowa

Okreslony w pieniqdzu uszczerbek majgtkowy poniesiony przez poszkodowangq osobe trzecig. Czysta strata
finansowa nie moze wynika¢ ze szkody w mieniu, szkody na osobie lub z naruszenia débr osobistych

Data poczgtkowa

Dzien, od ktérego Ubezpieczony objety jest ochrong ubezpieczeniowq w pierwszej umowie ubezpieczenia
zawartej z ERGO Hestig, o ile Ubezpieczajqgcy zawrze, na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczen, kolejnq czy kolejne umowy ubezpieczenia z okresem ubezpieczenia rozpoczynajgcym sie

z dniem nastepnym po dniu zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu wczesniejszej umowy. Jesli
data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w kolejnej umowie ubezpieczenia nie bedzie przypada¢
bezposrednio po dacie zakonczenia ochrony z tytutu wczesniejszej umowy, datg poczqtkowq jest dzien, od
ktérego Ubezpieczony obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowej w ramach nowej umowy ubezpieczenia

Dom

Samodzielny budynek mieszkalny lub wydzielona cze$¢ budynku blizniaczego lub szeregowego (w tym
nalezgca do Ubezpieczonego cze$¢ domu, ktéry stanowi wspotwtasnosé kilku oséb) wraz z wbudowanymi
instalacjami, urzgdzeniami technicznymi oraz elementami wykoriczenia, ktére stanowiq cato$¢ techniczng
i uzytkowg. Dom musi by¢ trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocq przegréd
budowlanych. Do domu nalezq réwniez:

a) mury, fundamenty, dach, tarasy, balkony, éciany dziatowe niemajqce konstrukgji szkieletowej;

b) zewnetrzne: drzwi, okna, parapety, rolety, kraty, markizy;

c) tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwigkochtonne, schody, rynny;

d) garaz, jezeli stanowi on integralng cze$¢ domu;

e) zewnetrzne czesci sktadowe.

Za zewnetrzne czesci sktadowe domu uwaza sie elementy domu potgczone z nim bezposrednio albo za
posrednictwem instalacji, umieszczone poza jego brytq

Domek letniskowy

Budynek, ktory znajduje sie na terenie ogrodka dziatkowego lub innego rodzaju dziatki rekreacyjnej

wraz z wbudowanymi instalacjami, urzgdzeniami technicznymi oraz elementami wykorczenia, ktére
stanowiq cato$¢ techniczng i uzytkowq. Domek letniskowy stuzy celom rekreacyjnym lub wypoczynkowym.
Domek letniskowy musi by¢ trwale zwiqzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocq przegréd
budowlanych. Do domku letniskowego nalezg réwniez:

a) mury, fundamenty, dach, tarasy, balkony, éciany dziatowe niemajqce konstrukgji szkieletowej;

b) zewnetrzne: drzwi, okna, parapety, rolety, kraty, markizy;

c) tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwiekochtonne, schody, rynny

Dom w budowie

Budynek w trakcie prac budowlanych (wznoszenie, rozbudowa, nadbudowa, przebudowa, remont,

modernizacja) od dnia:

a) w ktérym podjeto pierwsze prace na terenie budowy w przypadku wznoszenia budynku lub

b) w ktérym podjeto prace budowlane, ktére nie obejmujg wytqcznie elementéw wykoriczenia lub
urzqdzen technicznych w przypadku rozbudowy, nadbudowy, przebudowy, remontu, modernizacji
budynku, do dnia zakonczenia prac budowlanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Do domu w budowie, w zaleznosci od stanu wykonanych prac, nalezq réwniez:

a) mury, fundamenty, dach, tarasy, balkony, $ciany dziatowe niemajqce konstrukgji szkieletowej;

b) zewnetrzne: drzwi, okna, parapety, rolety, kraty, markizy;

c) tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwigkochtonne, schody, rynny;

d) elementy wykonczenia;

e) urzgdzenia techniczne;

f) materiaty, surowce i poétfabrykaty, ktére stuzq do realizacji budowy;

g) garaz, jezeli stanowi on integralng cze$¢ domu w budowie

Dzieta sztuki

Przedmioty, ktére majq wartosé¢ artystyczng:

a) oryginalne: obrazy, kolaze, malowidta i rysunki oraz rzezby i posqgi z dowolnego materiatu, pod
warunkiem ze zostaty one wykonane w catosci przez artyste;

b) odlewy oryginalnych rzezb i posqgoéw, jezeli wystepujg w liczbie do 8 egzemplarzy, a artysta lub jego
spadkobiercy nadzorowali ich wykonanie;

c) gobeliny oraz tkaniny $cienne wykonane recznie, na podstawie oryginalnych wzoréw dostarczonych
przez artyste, jezeli wystepujg w liczbie do 8 egzemplarzy;

d) fotografie wykonane przez artyste, opublikowane przez niego lub pod jego nadzorem, podpisane
i ponumerowane, ograniczone do 30 egzemplarzy we wszystkich rozmiarach oraz oprawach

Elementy wykonczenia

Elementy zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty (ktéry uniemozliwia ich odtqczenie bez uzycia

narzedzi) w: domu, mieszkaniu, domku letniskowym, domu w budowie lub budynku gospodarczym, w tym:

a) elementy zabudowy wewnetrznej, antresole oraz $cianki dziatowe o konstrukgcji szkieletowej, w tym
gipsowo-kartonowe;

b) powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny dekoracyjne oraz wyktadziny sufitéw, scian, schodéw
i podtog;

c) kabiny prysznicowe, umywalki, wanny, muszle klozetowe, baterie tazienkowe i kuchenne;

d) wewnetrzne: drzwi, okna wraz z zamknigciami, parapety, zaluzje, rolety;

e) szklane elementy: $cian, dachéw budynku lub lokalu, balkonéw, taraséw, loggii, i innych elementéw
wykonczenia;
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f) szyby kominkowe;

g) zamontowane w sposéb trwaty: lustra i witraze;
h) szklane lub kamienne oktadziny $cian i sufitow;
i) ceramiczne elementy wykonczenia

Katastrofa budowlana

Niezamierzone, gwattowne zniszczenie domu w budowie, budynku gospodarczego lub architektury ogrodu
w trakcie budowy lub ich czesci, a takze konstrukcyjnych elementéw rusztowan, elementéw urzqdzen
formujgcych, écianek szczelnych i obudowy wykopow. Nie jest katastrofg budowlang:

a) uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany, ktéry nadaje sie do naprawy lub wymiany;
b) uszkodzenie lub zniszczenie urzqdzen budowlanych, ktére sq zwigzane z budynkami;

c) awaria instalacji

Klient

Osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia (Ubezpieczajgcy)

Kolekcje

Zbior przedmiotéw gromadzonych wedtug okreslonych kryteriéw, ktéry obejmuje jeden rodzaj dziet sztuki
lub innych przedmiotéw kolekcjonerskich: obrazéw, rzezb, monet, znaczkéw pocztowych

Kradziez z wiamaniem

Dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen (a w Ubezpieczeniu Bagaz réwniez

z bagaznika pojazdu, przyczepy kempingowej, kampera, kabiny jednostki ptywajgcej), po uprzednim
usunieciu sitqg zabezpieczenia lub otwarciu wejsécia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub
dopasowanego klucza bgdz klucza oryginalnego, ktére sprawca zdobyt w wyniku przestepstwa. Kradziezq

z wtamaniem jest takze uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia majgce bezposredni zwigzek z dokonaniem
lub usitowaniem dokonania kradziezy z wtamaniem

Kradziez zwykta

Czyn polegajgcy na bezprawnym zaborze cudzego mienia, niebedqcy kradziezq z wtamaniem i rabunkiem

Miejsce postojowe

Wydzielona wewnqtrz budynku, w ktérym znajduje sie mieszkanie, powierzchnia uzytkowa przeznaczona
do postoju pojazdéw, powszechnie nazywana réwniez halg garazowq

Miejsce ubezpieczenia

Lokalizacja domu, mieszkania, domku letniskowego lub domu w budowie, ktéra jest wskazana w umowie
ubezpieczenia

Mieszkanie

Wyodrebniona prawnie cze$¢ budynku wielomieszkaniowego wraz z:

a) urzqdzeniami technicznymi;

b) elementami wykonczenia;

c) pomieszczeniami przynaleznymi;

d) murami, $cianami dziatowymi niemajgcymi konstrukcji szkieletowej;

e) zewnetrznymi: drzwiami, oknami, parapetami, roletami, kratami, markizami;

f) balkonami, tarasami, loggiami;

g) zewnetrznymi czesciami sktadowymi.

Za zewnetrzne czesci sktadowe mieszkania uwaza sie elementy mieszkania potgczone z nim bezposrednio
albo za posrednictwem instalacji, umieszczone poza jego brytq.

Nieszczesliwy wypadek

Nagte zdarzenie, ktére zostato wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony -
niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart

Nowotwor ztosliwy prostaty

Nowotwor, ktéry objawia sie obecnoscig ztosliwego guza w obrebie gruczotu krokowego (prostaty)
charakteryzujgcego sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie ztosliwych komaérek
atakujgcych tkanki innego typu histologicznego. Rozpoznanie nowotworu ztoéliwego prostaty musi by¢
potwierdzone wynikiem badania histologicznego. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:
a) nowotwor ztosliwy prostaty o stopniu zaawansowania nizszym niz T2NOMO wg klasyfikacji TNM;
b) choroba lub stan opisany bgdz sklasyfikowany jako:

1/ stan przednowotworowy;

2/ nowotwor nieinwazyjny;

3/ nowotwor o granicznej ztodliwosci lub niskim potencjale zeztosliwienia

Nowotwor ztosliwy sutka

Nowotwor, ktéry objawia sie obecnoséciq ztosliwego guza w obrebie gruczotu sutkowego
charakteryzujgcego sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie ztosliwych komdrek
atakujgcych tkanki innego typu histologicznego. Rozpoznanie nowotworu ztosliwego sutka musi by¢
potwierdzone wynikiem badania histologicznego. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:
a) nowotwor in situ (rak in situ) sutka;
b) choroba lub stan opisany bgdz sklasyfikowany jako:

1/ stan przednowotworowy;

2/ nowotwor nieinwazyjny;

3/ nowotwor o granicznej ztosliwosci lub niskim potencjale zeztosliwienia

Osoba uprawniona

Osoba, ktorqg wskazat Ubezpieczony lub osoba okreslona w tym dokumencie, uprawniona do odbioru
$wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego

Osoby bliskie

Matzonek, osoba pozostajgca w zwiqzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie
i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqcy.
W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym, Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci
Cywilnej Najemcy oraz Ubezpieczeniu Assistance osoby bliskie sq to ww. osoby prowadzqce wspoélnie

z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe

Osoby trzecie

Wszystkie podmioty, ktére pozostajq poza stosunkiem ubezpieczenia, jaki wynika z umowy ubezpieczenia
zawartej z ERGO Hestig
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Pekanie mrozowe

Spowodowane mrozem pekniecie elementéw zewnetrznych ubezpieczonego domu, budynku
gospodarczego lub elementéw balkonéw, taraséw lub loggii w mieszkaniu

Pobyt w szpitalu

Hospitalizacja, ktéra rozpoczeta sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii i trwata nieprzerwanie
przynajmniej 4 dni. Dzien rozpoczecia pobytu w szpitalu oraz dzier zakofczenia pobytu w szpitalu
ERGO Hestia liczy jako petny bez wzgledu na godzine odpowiednio przyjecia lub wypisania ze szpitala.
Okres udzielenia przepustki nie wlicza sie do pobytu w szpitalu, ktéry na ten czas ERGO Hestia uznaje za
zawieszony

Pomieszczenia przynalezne

Pomieszczenia przynalezgce do mieszkania, ktére mogq stanowi¢ przedmiot odrebnej wtasnosci.

Pomieszczenia przynalezne mogq by¢ uzytkowane wytgcznie przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie,
prowadzgce wspolnie z nim gospodarstwo domowe, lub osoby przez niego upowaznione. Pomieszczeniem
przynaleznym jest takze miejsce postojowe pojazdu wewnqtrz budynku, w ktérym znajduje sie mieszkanie

Poszukiwanie przyczyny
szkody

Czynnoéci, ktdre sq niezbedne do jednoznacznego zidentyfikowania elementu, ktérego wada lub
uszkodzenie bezposrednio przyczynity sie do szkody, szkody w mieniu lub szkody na osobie

Powierzchnia ciata

Za procent powierzchni ciata przy ustalaniu rozlegtosci odmrozen lub oparzen przyjmuje sie powierzchnie
dtoni osoby poszkodowanej

Powddz

Zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach woéd ptyngcych, stojqgcych lub
w nastepstwie podniesienia si¢ poziomu morskich wéd przybrzeznych

Przedstawiciel ERGO Hestii

Pracownik ERGO Hestii albo agent ubezpieczeniowy dziatajgcy w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii
samodzielnie lub poprzez osoby fizyczne, wykonujgce czynnosci agencyjne z upowaznienia tego agenta

Przepiecie Gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej

Przestepstwo Czyn cztowieka zabroniony przez ustawe, ktéra obowigzuje w czasie jego popetnienia pod grozbq kary, jako
zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy

Rabunek Zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo po

doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Rabunkiem jest takze zabér mienia
przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w bezposredniej stycznosci
z Ubezpieczonym

Rozmrozenie

Sytuacja, w ktérej mienie traci przydatnos$¢ do spozycia na skutek jego zepsucia w wyniku podwyzszenia sie

temperatury przechowywania w urzqdzeniu chtodniczym. Przyczynq rozmrozenia jest:

a) awaria urzgdzenia chtodniczego, w ktérym sq przechowywane zapasy gospodarstwa domowego lub

b) przerwa w dostawie energii elektrycznej, ktéra trwata nieprzerwanie przynajmniej 2 godziny i zostata
potwierdzona przez dostawce energii

Rzeczy osobiste

Przedmioty, ktérych Ubezpieczony lub jego osoby bliskie prowadzgce wspoélnie z nim gospodarstwo

domowe uzywajg w zyciu prywatnym. Rzeczami osobistymi sq takze rzeczy czasowo znajdujgce sie

w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wypozyczone lub uzyczone przez pracodawce lub inng

osobe prawng czy jednostke organizacyjng. Wypozyczenie lub uzyczenie musi zosta¢ potwierdzone na

pi$mie przez wypozyczajqcego lub uzyczajgcego. Rzeczami osobistymi sq przedmioty spetniajgce powyzsze

warunki, w tym:

a) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku takie jak reczniki, ksiqzki;

b) sprzet fotograficzny, przenosny sprzet komputerowy;

c) telefony komorkowe;

d) instrumenty muzyczne;

e) sprzet sportowy;

f) wozki inwalidzkie niepodlegajqce rejestracji oraz sprzet medyczny i rehabilitacyjny;

g) produkowana seryjnie bron wszelkiego rodzaju, posiadana zgodnie z przepisami prawa;

h) programy komputerowe i nosniki danych;

i) bizuteria, zegarki, wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych
metali z grupy platynowcéw;

j) gotéwka;

k) opony lub kota (tzn. opony wraz z felgami) do pojazdéw mechanicznych nalezgcych do Ubezpieczonego
albo jego oséb bliskich;

l) elektronarzedzia oraz narzedzia gospodarcze

Sporty podwyzszonego
ryzyka

Gimnastyka artystyczna, grass boarding, hokej na lodzie, hokej na rolkach, hydrospeed (w Europie),

jazda na BMX, jazda na skuterach $nieznych, jachty motorowe, jezdziectwo, kajakarstwo, kitesurfing,
kolarstwo - cross - country, kolarstwo torowe, kulturystyka, lacrosse, landkiting, miejski surfing

(asphalt surfing), narciarstwo po oznakowanych trasach, nurkowanie do 30 m, pitka nozna, paintball,
parasailing, psi zaprzeg, polo, sandboarding, saneczkarstwo, skeleton, skijoering, squash, skoki do wody,
snowboard po oznakowanych trasach, ski bike, skateboarding, trekking do 5300 m n.p.m. z wytgczeniem
terenu Antarktydy, Arktyki, Grenlandii lub Alaski, triathlon klasyczny, trikke skki, wspinaczka skalna, zapasy,
zeglarstwo morskie (nietransoceaniczne) powyzej 12 mil do 100 mil morskich od brzegu, zeglarstwo lgdowe
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Sporty rekreacyjne

Aerobik, badminton, baseball, biathlon, blade cross, biegi narciarskie, biegi lekkoatletyczne w tym jogging,
bilard/snooker, box aerobic, brydz, fun ball, frisbee, gimnastyka, golf, golf na $niegu, hokej na trawie,
jazda figurowa na tyzwach, joga, kolarstwo w tym jazda na rowerze, koszykéwka, krykiet, kyudo, kregle,
lekkoatletyka, tucznictwo, tyzwiarstwo szybkie, maraton, myslistwo, marsz, spacery do 2500 m n.p.m.,
narciarstwo wodne, nordic walking, pitka reczna, pitka siatkowa, pitka wodna, ptywanie, gigong,

rzutki (darts), skoki na trampolinie, skutery wodne, snorkeling, sport motorowy - rajdy pojazdéw
zabytkowych, strzelectwo, SUP, surfing, szermierka, szachy, taniec, technogym, tenis, tenis stotowy,
trampofoil, tae-bo, Tai Chi Chuan, taiko, tambeach, unihokej, wakeboarding, windsurfing, wioslarstwo,
wrotkarstwo, wedkarstwo, zeglarstwo érédlgdowe, zeglarstwo morskie do 12 mil morskich od brzegu

Sprzet ptywajgcy todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki wodne, rowery wodne, deski do uprawiania wszystkich
odmian surfingu, skutery wodne, pontony, jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli do 10 m?, jachty
motorowe z silnikiem o mocy nie wiekszej niz 5 kW

Staty dozor Bezposredni dozdr petniony przez catq dobe w miejscu ubezpieczenia:

a) przez osoby zatrudnione u Ubezpieczonego lub przez podmiot ochrony mienia, z ktérym Ubezpieczony
podpisat umowe o dozdr mienida;
b) w formie osiedla strzezonego na ogrodzonym terenie

Stan nietrzezwosci

Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Stan po spozyciu alkoholu

Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Substancja
zanieczyszczajgea

Substancje w postaci dymu, oparéw, gazu, sadz, ptynéw, odpadéw, o ile powodujg one lub mogq powodowac
skazenie lub zanieczyszczenie wody, gruntu, powietrza

Szklarnia (cieplarnia)

Budowla (zaréwno wolnostojqgca, jak i przytwierdzona do ubezpieczonego budynku), ktérej szkielet pokryty
jest w catosci (zaréwno $ciany, jak i dach) szktem lub plastikowymi ptytami, wraz ze Scianami dziatowymi,
w tym réwniez o konstrukcji szkieletowej; za szklarnie (cieplarnie) nie uwaza sie konstrukgji pokrytej folig

Szkoda

Bezposredni skutek zdarzenia lub wypadku, ktéry jest objety umowg ubezpieczenia:

a) uszczerbek majgtkowy - w Ubezpieczeniu Mienia, w Ubezpieczeniu Bagaz;

b) $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia lub uszczerbek majgtkowy - w Ubezpieczeniu Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow;

c) szkoda na osobie lub szkoda w mieniu - w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu
Prywatnym, w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy

Szkoda na osobie

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym oraz Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci
Cywilnej Najemcy - straty, ktére powstaty w wyniku $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Szkodq
na osobie sq tez utracone przez poszkodowanego korzysci, ktére magtby osiggnqé, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia

Szkoda w mieniu

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym oraz Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci
Cywilnej Najemcy - straty powstate w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej albo
nieruchomosci poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére mogtby osiqgna¢, gdyby nie zostato
zniszczone lub uszkodzone jego mienie

Ubezpieczony

Klient lub inna osoba fizyczna, na rachunek ktérej Klient zawart umowe ubezpieczenia

Udar mézgu

Udar moézgu ktéry oznacza martwice moézgu (uszkodzenie tkanki mézgowej) na ograniczonym obszarze,

spowodowang ostrym nieurazowym krwotokiem lub niedokrwieniem w obrebie mézgu, co powoduje

powstanie trwatego i nieodwracalnego ubytku neurologicznego. Diagnoza udaru mézgu musi zosta¢

potwierdzona badaniem obrazowym - rezonans magnetyczny (MRI) lub tomografia komputerowa (CT),

ktory potwierdza zwigzek pomiedzy nowym ubytkiem neurologicznym a nowym obszarem rozmiekania

mdzgu. Ocene trwatego ubytku neurologicznego mozna dokona¢ nie wczeéniej niz 3 miesiqce po udarze.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:

a) przemijajqcy atak niedokrwienny (TIA);

b) udar, ktérego data wystgpienia nie zostata okreslona;

c) udar, ktérego rozpoznanie jest oparte wytqcznie na badania biomarkerow;

d) udar, ktérego nastepstwa neurologiczne ograniczajq sie wytgcznie do ograniczenia funkcjonalnosci
zmystu wechu, funkcjonalnos$ci uktadu przedsionkowego lub narzgdu wzroku

Udziat wtasny

Wskazana w umowie ubezpieczenia wartos¢, o ktérg ERGO Hestia zmniejsza odszkodowanie

Urzgdzenia techniczne

Urzgdzenia, bedgce czescig sktadowg domu, mieszkania, domku letniskowego, domu w budowie lub

budynku gospodarczego, ktére umozliwiajq uzytkowanie tego obiektu, zamontowane lub wbudowane

w sposéb trwaty i zgodny z ich przeznaczeniem. Urzqdzeniami technicznymi sq:

a) przytqcza mediéw, grzejniki wszelkiego rodzaju, zakorczenia instalacji;

b) urzqdzenia stuzgce oczyszczaniu lub gromadzeniu $mieci i Sciekow;

c) klimatyzatory i systemy wentylacji mechanicznej;

d) kolektory stoneczne, ogniwa fotowoltaiczne (stoneczne) i instalacja fotowoltaiczna;

e) instalacja odgromowa;

f) urzgdzenia i instalacje sygnalizacji alarmowej i monitoringu (w tym kamery), sieci wodno-kanalizacyjnej
(w tym studnie gtebinowe), elektrycznej, gazowej lub grzewczej (w tym kominki);

g) systemy zarzgdzania budynkiem w postaci urzqdzen i instalacji inteligentnego domu;

h) anteny, domofony, wideofony

15
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Wandalizm

Sytuacja, w ktérej osoba trzecia umyslnie zniszczyta lub uszkodzita ubezpieczone mienie

Wartosci pieniezne

a) monety, ktére nie stanowig obowiqzujgcego $rodka ptatniczego;

b) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach;

c) kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne, perty, bursztyny, korale, ktére nie sq wyrobem
uzytkowym;

d) czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe, karty ptatnicze i inne
dokumenty wystepujgce w obrocie bezgotéwkowym

Wartos¢ odtworzeniowa

Wartos¢, ktéra odpowiada kosztom odtworzenia mienia do stanu majqtkowego sprzed szkody, lecz

nieulepszonego. Wartos¢ odtworzeniowa obliczana jest w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia

w nastepujgcy sposéb:

a) dla domu, mieszkania, domku letniskowego, domu w budowie, budynku gospodarczego, architektury
ogrodu - jest to koszt odbudowy w tym samym miejscu lub koszt remontu, z uwzglednieniem
analogicznych technologii, konstrukcji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu dotychczasowych
wymiaréw i materiatow;

b) dla wyposazenia, rzeczy osobistych, bagazu - jest to koszt zakupu lub wytworzenia nowego elementu
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki oraz kosztéw
montazu

Wartos¢ rynkowa

Wartos¢, ktéra odpowiada cenie zakupu na rynku lokalnym

Wartos¢ rynkowa
mieszkania

Wartos¢, ktéra odpowiada iloczynowi metrazu mieszkania i $redniej ceny rynkowej 1 m?, wystepujqcej
w danej miejscowosci lub w okreélonej dzielnicy miasta, w odniesieniu do mieszkania o podobnych
parametrach i standardzie wykonczenia

Wartos¢ rzeczywista

Wartos$¢ odtworzeniowa, ktérg pomniejszono o zuzycie techniczne

Wyczynowe uprawianie
sportu

Uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikéw. Wyczynowe uprawienie
sportu polega na regularnym uczestniczeniu w treningach, zawodach lub turniejach sportowych w ramach
zarejestrowanych sekcji, klubéw lub organizacji sportowych

Wypadek

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym oraz w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci
Cywilnej Najemcy - $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia, a takze zniszczenie lub uszkodzenie mienia

Wyposazenie

Elementy dekoracyjne oraz urzgdzenia domu, mieszkania, domku letniskowego, domu w budowie,
budynku gospodarczego lub budynku gospodarczego bedgcego w budowie, a takze mienie niezbedne
do prowadzenia gospodarstwa domowego, ktére nalezq do Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich
prowadzgcych wspélnie z nim gospodarstwo domowe. Wyposazeniem sqg elementy dekoracyjne oraz
urzgdzenia spetniajgce powyzsze warunki, w tym:

a) meble (takze wbudowane);

b) sprzet AGD;

c) sprzet audiowizualny i RTV, taki jak telewizory, dekodery, odtwarzacze DVD, rzutniki multimedialne;
d) komputery stacjonarne, urzqdzenia peryferyjne takie jak: drukarki, skanery, routery, switche;

e) zapasy gospodarstwa domowego;

f) szklane elementy: mebli, piekarnika, kuchenki mikrofalowej, lodéwki, okapu;

g) kuchenne ptyty grzewcze - ceramiczne lub szklane;

h) akwaria lub terraria wraz z ich wyposazeniem wewnetrznym

—_

—_ =

Zamek otwierany
elektronicznie

Zamek, ktéry pozwala na dostep do pomieszczenia, otwierany za pomocq ztozonego kodu dostepu innego
niz klucz, czyli kartg magnetyczng, kodem cyfrowym, czytnikiem biometrycznym

Zamek wielopunktowy

Zamek, ktory powoduje ryglowanie skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach

Zamek wielozastawkowy

Zamek, do ktérego klucz ma w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu

Zawat serca

Zawat serca, ktory oznacza martwice miesnia sercowego z powodu niedroznosci tetnic wiencowych, przy

jednoczesnym wystgpieniu:

a) typowych objawéw ostrego zawatu serca;

b) nowych zmian w elektrokardiogramie (EKG) typowych dla przebytego zawatu serca;

c) przejsciowego wzrostu troponiny T lub troponiny I lub enzyméw sercowych, w tym CK-MB, powyzej
ogolnie akceptowanych laboratoryjnych poziomoéw referencyjnych dla zawatu serca.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:

a) kazde zdarzenie, ktére nie zostato potwierdzone jako zawat serca przez lekarza specjaliste (kardiologa);

b) podwyzszenie biomarkeréw sercowych wynikajgce bezposrednio z wykonania procedury kariologicznej
(angiografii wiencowej lub angioplastyki wiencowej);

c) zawat serca, ktérego data wystgpienia nie zostata okreslona

Zawody niebezpieczne

Praca w sitach zbrojnych - poza pracami biurowymi, praca w stuzbach mundurowych - poza pracami
biurowymi, prace budowlane przy wyburzaniu i rozbiérkach, praca na wysokosciach powyzej 15 m,
praca przy budowie rusztowan, prace podwodne, zawodowy potdw ryb, prace na statku, w przemysle
wydobywczym (robotnicy zatrudnieni na platformach wydobywczych, gérnictwo). Do zawodéw
niebezpiecznych nalezy takze praca jako: kaskader, akrobata, artysta cyrkowy, strazak, ratownik gorski,
pracownik stuzb specjalnych, konwojent wartosci pienieznych, pracownik ochrony
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Zawody podwyzszonego
ryzyka

Zawody, ktére polegajg na wykonywaniu pracy fizycznej, to jest: robotnik przemystowy, operator

lub monter maszyn i urzgdzen, rolnik, ogrodnik, lesnik, kierowca, pracownik budowlany wykonujqcy
prace remontowo-budowlane. Zawodami podwyzszonego ryzyka jest takze wykonywanie czynnosci

z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, to jest: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne,
pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki; wykonywanie czynnosci na wysokosciach powyzej 5 m oraz
wykonywanie czynnosci z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych
i spalinowych, gorgcych olejéw technicznych albo ptynéw technicznych

Zdarzenia losowe

a) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajgcej bezposrednio szkodzie lub w celu
ztagodzenia jej skutkéw, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych okolicznosci;
b) dymisadza - zawiesina czgsteczek w gazie, ktére bedq bezposrednim skutkiem:

1/ spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia urzqdzen,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi;

2/ pozaru, wybuchu, przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna, przepiecia, niezaleznie od
miejsca ich powstania;

c) grad;

d) huk ponaddzwiekowy;

e) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, ktéry wyrzgdza masowe szkody;

f) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gorskich;

g) napor $niegu - uszkodzenie lub zawalenie sie mienia na skutek bezposredniego dziatania ciezaru $niegu
lub lodu na ubezpieczone mienie lub przewrécenie sie mienia sgsiedniego w wyniku dziatania ciezaru
$niegu lub lodu;

h) osuniecie sie ziemi;

i) pozar;

j) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna;

k) sptyw wod po zboczach;

l) trzesienie ziemi;

m) uderzenie pioruna;

n) uderzenie pojazdu;

o) upadek drzewa;

p) upadek masztu;

q) upadek statku powietrznego;

r) wybuch;

s) zalanie - dziatanie cieczy w domu, mieszkaniu, domku letniskowym, domu w budowie, budynku
gospodarczym lub architekturze ogrodu, ktére prowadzi do powstania szkody, w wyniku:

1/ opadéw atmosferycznych;

2/ wydostania sie wody, pary lub ptynéw w wyniku uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej lub grzewczej;

3/ wydostania sie wody z urzqdzen domowych w wyniku ich awarii albo zaprzestania ich
funkcjonowania w nastepstwie przerwy w dostawie prqdu;

4/ cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

5/ nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

6/ dziatania oséb trzecich;

7/ wydostania sie wody ze sttuczonego lub rozszczelnionego akwarium;

8/ samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych, z wytgczeniem
przypadkéw bedgcych nastepstwem préb prawidtowego funkcjonowania, naprawy, przebudowy,
modernizacji instalacji lub budynku;

W Ubezpieczeniu Bagaz za zalanie ERGO Hestia uwaza dziatanie cieczy na objety ochrong

ubezpieczeniowq bagaz oraz gotéwke, ktére prowadzi do powstania szkody w wyniku wyzej

wymienionych przyczyn;

t) zapadanie sie ziemi

Zdarzenie

[e]
-

niezalezne od Ubezpieczonego wydarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, w wyniku
ktérego zostaje wyrzgdzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia - w Ubezpieczeniu Mienia od Ognia
i Zdarzen Losowych, w Ubezpieczeniu Mienia od Kradziezy;

nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw;

c) rozstréj zdrowia lub uszkodzenie ciata - w Ubezpieczeniu ERGO 7 Assistance w Wariancie Medical
Assistance

(=3
=

Zwiqzek partnerski

Nieformalny zwigzek dwoéch oséb, ktére pozostajg ze sobg we wspolnym pozyciu i prowadzg wspélne
gospodarstwo domowe. Oséb bedgcych w zwigzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek pokrewienstwa,
powinowactwa ani przysposobienia

Zwierzeta domowe

Zwierzeta, ktore sq zwyczajowo hodowane przez cztowieka i utrzymywane w warunkach domowych lub
przydomowych: psy, koty, ptaki, gryzonie, rybki akwariowe, konie. Zwierzetami domowymi nie sq zwierzeta
hodowane w celach handlowych lub gospodarczych




I.  Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

W tym rozdziale ERGO Hestia opisuje zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wymienia sytuacje, w ktorych nie
odpowiada za zdarzenia lub wypadki.

§3

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako
poczgtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnoé¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z koricem okresu, za
ktoéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii, o ile po tym terminie ERGO Hestia wezwie Klienta do zaptaty sktadki
w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnoéci ERGO Hestii.

Mienie

§ 4

1. Ubezpieczenie Mienia obejmuje jego utrate, zniszczenie lub uszkodzenie, w bezposrednim nastepstwie
zdarzenia, ktore wystgpito nagle, nieprzewidzianie i niezaleznie od woli Ubezpieczonego, a ponadto miato
charakter losowy i niepewny. Klient wybiera przedmioty ubezpieczenia i zakres ochrony ubezpieczeniowej
sposréd wariantow z tabeli 1 lub 2:

Tabela 1.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

+dom

* mieszkanie

* budynek gospodarczy

* wyposazenie

* rzeczy osobiste

« antyki, dzieta sztuki, kolekcje
« architektura ogrodu

WARIANTY I II III

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie Mienia od Ognia zdarzenia losowe a) zdarzenia losowe; Wszystkie zdarzenia, ktére nie
i Zdarzen Losowych - przyczyny b) przepiecie; zostaty wytgczone z zakresu
zdarzen c) rozmrozenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczenie Mienia od a) kradziez z wtkamaniem; a) kradziez z wtamaniem; a) kradziez z wtamaniem;
Kradziezy - przyczyny zdarzen b) rabunek b) wandalizm; b) wandalizm;

c) rabunek c) rabunek;

d) kradziez zwykta (dotyczy
architektury ogrodu,
kosiarki, znajdujqcej sie
w ogrodzie i zewnetrznych
czesci sktadowych domu
lub mieszkania)

Powodz + + +




Dodatkowe ustugi, w ktérych ERGO Hestia pokrywa koszty ich Swiadczenia

Poszukiwanie przyczyny szkody -

w Ubezpieczeniu Mienia od Ognia NIE TAK TAK
i Zdarzen Losowych

Wymiana zabezpieczen -

w Ubezpieczeniu Mienia od TAK TAK TAK
Kradziezy

Usuniecie pozostatosci po szkodzie TAK TAK TAK
Powotanie rzeczoznawcoéw do TAK TAK TAK

oceny skutkow szkody

Tabela 2.

TAK ustuga w zakresie ubezpieczenia
NIE ustuga poza zakresem ubezpieczenia

+ objecie zakresem ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

» domek letniskowy

« dom w budowie

* budynek gospodarczy
* wyposazenie

* rzeczy osobiste

« architektura ogrodu

WARIANTY

II

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie Mienia od Ognia
i Zdarzen Losowych - przyczyny
zdarzen

a) zdarzenia losowe;
b) katastrofa budowlana

a)
b)
c)

)

e

zdarzenia losowe;
przepiecie;
rozmrozenie;
katastrofa budowlana

Ubezpieczenie Mienia od

Kradziezy - przyczyny zdarzen (nie

dotyczy architektury ogrodu)

a) kradziez z wtamaniem;
b) rabunek

a)
b)
c)

kradziez z wtamaniem;
wandalizm;
rabunek

Powddz

+

Dodatkowe ustugi, w ktorych ERGO Hestia pokrywa koszty ich $wiadczenia

Wymiana zabezpieczen -

w Ubezpieczeniu Mienia od TAK TAK
Kradziezy

Usuniecie pozostatosci po szkodzie TAK TAK
Powotanie rzeczoznawcéw do TAK TAK

oceny skutkow szkody

TAK ustuga w zakresie ubezpieczenia
NIE ustuga poza zakresem ubezpieczenia

+ objecie zakresem ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §5 i § 20.

3. ERGO Hestia moze objq¢ ochrong ubezpieczeniowqg budynek gospodarczy lub architekture ogrodu
jesli Klient jednoczes$nie ubezpiecza dom, mieszkanie, domek letniskowy lub dom w budowie. Jesli
budynek gospodarczy nie znajduje sie w miejscu ubezpieczenia, w ktérym znajduje sie ubezpieczony
dom, mieszkanie, domek letniskowy lub dom w budowie, w umowie ubezpieczenia nalezy poda¢ adres
ubezpieczonego budynku gospodarczego.

4. ERGO Hestia obejmuje ochrong ubezpieczeniowq kolektory stoneczne, ogniwa fotowoltaiczne
(stoneczne) i instalacje fotowoltaiczng usytuowane i zamontowane w sposoéb trwaty na domu,
budynku gospodarczym lub na posesji bedqcej miejscem ubezpieczenia. Kolektory stoneczne, ogniwa
fotowoltaiczne (stoneczne) i instalacja fotowoltaiczna spetniajgce powyzszy warunek uwzgledniane sq
w sumie ubezpieczenia domu. Ochrong ubezpieczeniowq nie mogq zostac¢ objete kolektory stoneczne,
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ogniwa fotowoltaiczne (stoneczne) i instalacja fotowoltaiczna umieszczone na domku letniskowym,
domu w budowie lub budynku gospodarczym w budowie bgdz takze przy domku letniskowym, domu
w budowie lub budynku gospodarczym w trakcie budowy.

5. ERGO Hestia moze objg¢ ochrong ubezpieczeniowq budynek gospodarczy lub architekture ogrodu,
jesli sq w trakcie budowy i znajdujg sie w tym samym miejscu ubezpieczenia, w ktérym znajduje sie
ubezpieczony dom w budowie.

6. Ubezpieczenie Mienia obejmuje rzeczy osobiste i wyposazenie tylko wtedy, gdy znajdujg sie w domu,
mieszkaniu, domku letniskowym, domu w budowie, budynku gospodarczym lub budynku gospodarczym
w trakcie budowy.

7. ERGO Hestia moze objq¢ ochrong ubezpieczeniowq antyki, dzieta sztuki, kolekcje tylko wtedy, gdy
znajdujq sie w ubezpieczonym domu lub mieszkaniu i w ktérym jednoczesnie ubezpieczone jest
wyposazenie lub rzeczy osobiste. W takim przypadku przed zawarciem umowy ubezpieczenia
rzeczoznawca musi skatalogowa¢ i wyceni¢ antyki, dzieta sztuki i kolekcje na koszt Klienta.

8. ERGO Hestia zwraca udokumentowane koszty:

1) poszukiwania przyczyny szkody, jezeli zgodnie z umowq ubezpieczenia ponosi odpowiedzialno$é
za powstatq szkode. Koszty te obejmujg robocizne i materiaty, ktére sq niezbedne do identyfikacji
i dotarcia do uszkodzonego elementu oraz usuniecie skutkéw tych dziatan (przywrdécenie stanu sprzed
podjecia poszukiwan);

2) elementu, ktérego uszkodzenie byto przyczyng szkody, jezeli zgodnie z umowq ubezpieczenia ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu poszukiwania przyczyny szkody.

9. W ramach ustugi Wymiana zabezpieczen w Ubezpieczeniu od Kradziezy ERGO Hestia zwraca
udokumentowane koszty wymiany zamkéw w drzwiach, jezeli Ubezpieczony, jego osoba bliska lub inna
upowazniona przez niego osoba utraci klucze stuzgce do otwarcia tego zamka.

10. Jesli Klient wybierze Wariant III - antyki, dzieta sztuki, kolekcje i gotowka sq objete ochrong
ubezpieczeniowq w zakresie przyczyn okreslonych dla Wariantu II.

11. Jesli Klient wybierze Wariant III Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Zdarzeh Losowych - roélinnos¢
ogrodowa jest objeta ochronq ubezpieczeniowg w zakresie przyczyn okreslonych dla Wariantu II
Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Zdarzen Losowych.

12. Odszkodowanie za szkody w budynku gospodarczym bedgcym szklarniq (cieplarnig) spowodowane
poprzez grad, upadek drzewa oraz napér $niegu pomniejsza sie o udziat wtasny w wysokosci 500 zt.

§9

1. Ubezpieczenie Mienia nie obejmuje szkdd:

1) ktoére powstaty w zwigzku z budowq; wytgczenia nie stosuje sie, jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest
dom w budowie, budynek gospodarczy lub architektura ogrodu w trakcie budowy;

2) w domkach letniskowych w trakcie budowy;

3) w wyposazeniu, rzeczach osobistych lub antykach, dzietach sztuki, kolekcjach, ktére znajdujq sie
w loggiach oraz na balkonach i tarasach;

4) w budynkach, urzgdzeniach i instalacjach przeznaczonych do rozbiérki oraz w mieniu, ktére sie w nich
znajduje;

5) w wartosciach pienieznych, dokumentach, rekopisach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych;

6) w danych na wszystkich rodzajach nosnikow;
7) w trofeach towieckich;
8) ktoére powstaty na skutek uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z przeznaczeniem;

9) w mieniu, ktére Ubezpieczony lub jego osoby bliskie nabyty w celu dalszej sprzedazy;



10) w mieniu, ktoére stuzy dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej; wytgczenia nie stosuje sie
do mienia uzyczonego Ubezpieczonemu przez pracodawce;

11) w antykach, dzietach sztuki, kolekcjach i sprzecie komputerowym, audiowizualnym, RTV,
fotograficznym oraz elektronicznym, ktére znajdujq sie w domkach letniskowych na terenie ogrodkéw
dziatkowych, domach w budowie, budynkach gospodarczych lub pomieszczeniach przynaleznych;

12) ktoére powstaty podczas montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia prac
konserwacyjnych lub naprawczych przedmiotu ubezpieczenia, a takze powstatych w wyniku
nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej;

13) ktére polegajg na zagrzybieniu lub przemarzaniu mienig;

14) ktére zostaty wywotane mrozem; wytgczenia nie stosuje sie do pekania mrozowego w Ubezpieczeniu
Mienia w Wariancie III;

15) ktoére powstaty w wyniku zamarzania cieczy w urzqgdzeniach i instalacjach oraz szkéd powstatych
w wyniku zalania bedgcego konsekwencjq tego zamarzniecia w nieogrzewanym domu, mieszkaniu,
domku letniskowym, domu w budowie, budynku gospodarczym lub budynku gospodarczym w trakcie
budowy;

16) ktore powstaty w wyniku zalania wodq pochodzqgcg z opadéw atmosferycznych w domu w budowie,
budynku gospodarczym lub architekturze ogrodu, w trakcie budowy, jesli budynek nie miat zadaszenia
i zamknietych otworéw okiennych i drzwiowych;

17) ktére powstaty na skutek niewtasciwego wykonawstwa lub projektu, wad ukrytych oraz innych wad
materiatowych, chyba ze w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie objete ubezpieczeniem, wéwczas
zachodzi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia;

18) ktoére powstaty na skutek modyfikacji genetycznych, dziatania wiruséw oraz bakterii;

19) ktére polegajg na zagubieniu lub zaginieciu mienia; ERGO Hestia nie stosuje wytgczenia w przypadku
utraty kluczy stuzgcych do otwarcia zabezpieczen lub kradziezy zwyktej;

20) ktore powstaty na skutek pekania Scian w wyniku naturalnego i samoistnego osiadania lub pracy
budynku;

21) ktore polegajg wytgcznie na porysowaniu, zadrapaniu lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni
przedmiotu ubezpieczenig;

22) ktére powstaty w przedmiocie ubezpieczenia na skutek btedéw oprogramowania lub dziatania
wiruséw komputerowych;

23) ktore powstaty na skutek braku mediéw spowodowanych brakiem zaptaty bqgdz rozwigzaniem umowy
z dostawcqg medidw;

24) w bateriach, kolektorach stonecznych lub ogniwach fotowoltaicznych umieszczonych na domku
letniskowym, domu w budowie lub budynku gospodarczym w budowie bgdz takze przy domku
letniskowym, domu w budowie lub budynku gospodarczym w trakcie budowy

25) w rzeczach osobistych i wyposazeniu, jesli znajdujqg sie w miejscu postojowym;
26) w $rodkach transportu, ktére podlegajq rejestracji.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkéd wywotanych:

1) dziataniem wod podziemnych, chyba ze sqg skutkiem opadéw atmosferycznych lub powodzi i zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony o powédz;

2) osiadaniem gruntu, chyba ze jest ono skutkiem powodzi i zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony
0 powodz;

3) zawilgoceniem lub zalaniem spowodowanym nieszczelnosciq instalacji wodno-kanalizacyjnej,
okien, dachu, $cian lub urzgdzen odprowadzajgcych wode z dachu, Scian, taraséw i balkonoéw, jezeli
ich konserwacja nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego, a Ubezpieczony, dziatajgc starannie,
powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach lub jezeli wiedziat o ich istnieniu, a nie zgtosit
wtascicielowi, zarzgdcy lub administratorowi budynku pisemnego zqdania ich usuniecia.
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3. W Wariancie III Ubezpieczenia Mienia:

1) ERGO Hestia nie odpowiada za szkody spowodowane samoistng przyczyng wewnetrzng, brakiem
konserwacji, zuzyciem eksploatacyjnym, btedem w montazu lub samoistng awarig, chyba ze
w nastepstwie tych przyczyn wystgpito inne zdarzenie objete ubezpieczeniem; w takim przypadku
ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia;

2) odszkodowanie za szkody w rzeczach osobistych lub wyposazeniu, niespowodowane zdarzeniami
losowymi, ktére wyrzqdzit Ubezpieczony, osoby bliskie lub zwierzeta domowe, pomniejsza sie o udziat
wtasny w wysokosci 500 zt.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i ich nastepstwa powstate w wyniku powodzi,
chyba ze Ubezpieczony rozszerzyt zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii w tym zakresie w umowie
ubezpieczenia.

5. W Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Zdarzen Losowych (w tym réwniez w III Wariancie) ERGO Hestia nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek kradziezy z wtamaniem, rabunku, wandalizmu
lub kradziezy zwyktej. W celu rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o szkody powstate na skutek
kradziezy z wtamaniem, rabunku, wandalizmu lub kradziezy zwyktej Klient musi ustali¢ odrebne sumy
ubezpieczenia dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Mienia od
Kradziezy.

§6

1. ERGO Hestia w Ubezpieczeniu Mienia odpowiada do wysokosci:

1) 10000 zt dla roslin ogrodowych ubezpieczanych w ramach architektury ogrodu, wedtug wartosci
rynkowej roslin tego samego gatunku;

2) 10% sumy ubezpieczenia domu lub mieszkania dla kosztéw poszukiwania przyczyny szkody, nie
wiecej jednak niz 50 000 zt;

3) 1000 zt dla kosztéw wymiany zabezpieczen w razie utraty kluczy stuzqcych do ich otwarcia;

4) 30% sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia w Ubezpieczeniu Mienia od
Ognia i Zdarzen Losowych za mienie przechowywane w pomieszczeniach przynaleznych;

5) 10% sumy ubezpieczenia odpowiednio domu, mieszkania lub budynku gospodarczego za szkody
powstate w wyniku pekania mrozowego;

6) 10% sumy ubezpieczenia rzeczy osobistych, nie wiecej jednak niz 5000 zt za gotowke;

7) 50% sumy ubezpieczenia rzeczy osobistych za bizuterie, wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych
i peret, a takze z platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw;

8) 10% sumy ubezpieczenia domu w budowie w Ubezpieczeniu Mienia od Kradziezy za materiaty,
surowce i potfabrykaty, ktére stuzqg do realizacji budowy.

2. Jesli ERGO Hestia zgodnie z umowg ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ za powstatg szkode
w granicach sum ubezpieczenia poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia, odszkodowanie obejmuje
rowniez:
1) koszty powotania rzeczoznawcéw w celu ustalenia wysokosci lub okolicznosci powstania szkody -
jezeli ERGO Hestia wyrazita pisemng zgode na ich powotanie;

2) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie - w granicach do 5% rozmiaru szkody.

3. ERGO Hestia pomniejszy odszkodowanie o udziat wtasny w wysokosci 10%, jezeli Klient korzysta ze znizki
sktadki na podstawie zastosowanych zabezpieczen przeciwkradziezowych, a zabezpieczenia te w czasie
powstania szkody nie byty zamontowane, byty niesprawne, wczesniej je usunieto lub nie wtgczono ich
z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa Ubezpieczonego. Odszkodowanie wyptaca sie jednak w petnej
wysokosci, jezeli wymienione powyzej okolicznosci nie wptynety na powstanie lub wielko$¢ szkody.



Odpowiedzialno$¢ Cywilna w Zyciu Prywatnym

§7

1. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za
szkody, ktore osoby objete ochrong ubezpieczeniowq wyrzqdzity osobom trzecim, bedgce nastepstwem
wypadkoéw, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia. Klient wybiera wariant ubezpieczenia sposrod
dostepnych zgodnie z ponizszq tabelg.

WARIANTY I II II1

Osoby objete ochrong ubezpieczeniowq

Ubezpieczony TAK TAK TAK

Niepetnoletnie dzieci Ubezpieczonego TAK TAK TAK

Osoby bliskie Ubezpieczonego, w tym petnoletnie dzieci, prowadzqce
wspélnie z nim gospodarstwo domowe

Pomoc domowa i inne osoby wykonujgce prace w gospodarstwie
domowym, zatrudnione przez Ubezpieczonego w zwiqgzku TAK TAK TAK
z wykonywaniem pracy na rzecz 0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowg

Zakres ubezpieczenia

Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwiqzku z uzytkowaniem
lub posiadaniem domu, mieszkania, domku letniskowego, budynku TAK TAK TAK
gospodarczego lub architektury ogrodu (w tym wynajmowanego)

Szkody w mieniu lub na osobie powstate w wyniku zalania niezaleznie od

. - TAK TAK TAK
winy Ubezpieczonego
Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwigzku z posiadaniem lub
uzytkowaniem mienia, w tym mienia, z ktérego osoby objete ochrong TAK TAK TAK
ubezpieczeniowq korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu lub innego pokrewnego stosunku prawnego
Sgkody w mieniu lu.b ’na'osoble wyrzqdzone w zwiqzku z opiekg nad TAK TAK TAK
niepetnoletnimi dzie¢mi
Szkody w mieniu lub na osobie wynikajqce z uprawiania sportow
rekreacyjnych i sportéw podwyzszonego ryzyka, uzytkowania sprzetu TAK TAK TAK
ptywajgcego
Szkody w mieniu lub na osobie powstate w zwigzku z posiadaniem

. . ; TAK TAK TAK

zwierzqt domowych (w tym bedgcych pod opiekq Ubezpieczonego)
Pozostate szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone osobom trzecim TAK TAK TAK
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego
Suma gwarancyjna 200 000 zt 500 000 zt 2 000 000 zt
Zakres terytorialny Caty Swiat Caty Swiat Caty $wiat

TAK objecie zakresem ubezpieczenia
+ objecie zakresem ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §8, § 20 pkt 1) i §20 pkt 5)-8).

3. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedqce nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane. Wszystkie szkody
bedgce nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby
0s6b poszkodowanych, ERGO Hestia uwaza za jeden wypadek i przyjmuje, ze miaty miejsce w chwili
powstania pierwszej szkody.

4. ERGO Hestia pokrywa takze, w granicach sumy gwarancyjnej, niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemnq zgodg ERGO Hestii w celu ustalenia
okolicznosci wypadku, przyczyn lub rozmiaru szkody. W takim przypadku ERGO Hestia pokrywa
wynagrodzenie maksymalnie do wysokosci 20% sumy gwarancyjnej;
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2)

§8

dziatan, ktére podjgt Ubezpieczony po zaistnieniu wypadku w celu zmniejszenia rozmiaru szkody.

1. Ubezpieczenie Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym nie obejmuje szkdd:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

za ktore Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowg sq odpowiedzialne w wyniku
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo rozszerzenia zakresu wtasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z powszechnie obowigzujqcych przepiséw;

ktére Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowq wyrzqdzity osobom bliskim;
ktére Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowq wyrzqdzity sobie nawzajem;
ktore sq objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej;

ktore wynikajq z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania zawodu, w tym czynnosci
zwiqzanych z odbywaniem praktyk lub stazy;

ktére sq objete zakresem Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy, o ktérym mowa w §9;

ktére wynikajg z roszczen o wykonanie zobowigzania, roszczen o zwrot kosztéw poniesionych w celu
wykonania zobowigzania, z roszczen i kosztéw zwigzanych z zastepczym wykonaniem zobowigzanig;

w postaci czystych strat finansowych.

2. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym nie obejmuje takze szkod, ktére powstaty:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

w wyniku uprawiania przez osoby objete ochronqg ubezpieczeniowg dyscyplin innych niz wymienione
w definicji sportow rekreacyjnych lub sportéw podwyzszonego ryzyka;

w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych lub
sprzetu latajgcego przez osoby objete ochrong ubezpieczeniowg;

we wszelkich jednostkach ptywajgcych lub sprzecie ptywajgcym; ERGO Hestia nie stosuje wytgczenia
do kajakéw, roweréw wodnych, todzi wiostowych i desek do uprawiania wszystkich odmian surfingu;

w zwiqzku z naruszeniem praw autorskich oraz praw pokrewnych, patentéw, znakéw towarowych lub
nazw fabrycznych przez osoby objete ochrong ubezpieczeniowg;

w wartosciach pienieznych, gotéwce, dokumentach, rekopisach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki lub kolekcjach;

bezposrednio lub posrednio w zwigzku z wydobywaniem, przetwarzaniem, produkcjq, dystrybucjq,
przechowywaniem azbestu lub produktéw go zawierajgcych;

w zwiqzku z prowadzeniem budowy w domach, mieszkaniach, budynkach gospodarczych oraz
budynkach wchodzqcych w sktad architektury ogrodu bez pozwolenia na budowe, jezeli na
prowadzenie tych prac wymagane byto uzyskanie takiego pozwolenia;

w wyniku systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu, wibracji lub
wody;

w wyniku cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych;

10) w wyniku powolnego oddziatywania substancji zanieczyszczajqgcych;

11) w pojazdach bedgcych przedmiotem umowy leasingu, zawartej przez osoby objete ochrong

ubezpieczeniowq.

3. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, kar umownych, administracyjnych lub sgdowych ani innych kar
o charakterze pienieznym.
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Odpowiedzialno$¢ Cywilna Najemcy

§9

1.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody, ktére
najemca lub jego osoby bliskie, prowadzqce wspdlnie z nim gospodarstwo domowe, wyrzgdzity osobom
trzecim, bedgce nastepstwem wypadkéw, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy obejmuje wypadki, ktore zaistniaty w zwigzku
z posiadaniem lub uzytkowaniem domu, mieszkania, budynku gospodarczego bqgdz architektury ogrodu,
na podstawie umowy najmu lub uzyczenia.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w wypadkach opisanych w §10, § 20 pkt 1) i §20 pkt 5)-8).

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedqce nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane. Wszystkie szkody
bedgce nastepstwem tego samego wypadku, albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby
0s6b poszkodowanych, ERGO Hestia uwaza za jeden wypadek i przyjmuje, ze miaty miejsce w chwili
powstania pierwszej szkody.

ERGO Hestia pokrywa takze, w granicach sumy gwarancyjnej, niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemng zgodg ERGO Hestii w celu ustalenia
okolicznosci wypadku, przyczyn lub rozmiaru szkody. W takim przypadku ERGO Hestia pokrywa
wynagrodzenie maksymalnie do wysokosci 20% sumy gwarancyjnej;

2) dziatan, ktore podjgt Ubezpieczony po wystgpieniu wypadku w celu zmniejszenia rozmiaru szkody.

§10

1.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:

1) za ktére najemca lub jego osoby bliskie sq odpowiedzialni w wyniku umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej lub rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci
cywilnej, ktéra wynika z powszechnie obowigzujqcych przepiséw;

2) ktore najemca lub jego osoby bliskie wyrzgdzity wtascicielowi domu lub mieszkania, bedgcego
przedmiotem najmu lub uzyczenia;

3) ktore najemca i jego osoby bliskie wyrzqdzity sobie nawzajem;

3) ktoére najemca lub jego osoby bliskie wyrzgdzity osobom zatrudnionym przez najemce lub jego osobe
bliskg;

4) w postaci czystych strat finansowych;

5) ktére powstaty w wartosciach pienieznych, dokumentach, rekopisach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki lub kolekcjach;

6) ktore powstaty w wyniku cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych;
7) wyrzqdzone przez zwierzeta;
8) objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej;

9) ktore wynikajq z roszczen o wykonanie przez najemce lub jego osoby bliskie zobowigzania, roszczen
wobec najemcy lub jego 0séb bliskich o zwrot kosztéw poniesionych w celu wykonania zobowigzania,
z roszczen i kosztéw wobec najemcy lub jego oséb bliskich zwigzanych z zastepczym wykonaniem
zobowigzania;

10) ktoére powstaty bezposrednio lub posrednio w zwigzku z wydobywaniem, przetwarzaniem, produkcjq,
dystrybucjq, przechowywaniem azbestu lub produktéw go zawierajgcych;

11) ktére powstaty w wyniku powolnego oddziatywania substancji zanieczyszczajgcych;
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12) ktoére powstaty w zwigzku z prowadzeniem przez najemce lub jego osoby bliskie budowy w domach,
mieszkaniach, budynkach gospodarczych oraz budynkach wchodzgcych w sktad architektury ogrodu,
jesli do prowadzenia tych prac wymagane jest pozwolenie na budowe;

13) ktoére powstaty w wyniku systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu
lub wody;

14) w zwigzku z uzytkowaniem innych nieruchomosci, niz bedqcy przedmiotem najmu lub uzyczenia dom,
mieszkanie, budynek gospodarczy lub architektura ogrodu.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, kar umownych, administracyjnych lub sgdowych ani innych kar
pienieznych.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesdliwych Wypadkdéw

§11

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,
ktérych doznat Ubezpieczony. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa ubezpieczenia, wedtug
ponizszych wariantéw:

WARIANTY I II III
Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku
Zgon TAK TAK TAK

100% sumy ubezpieczenia 100% sumy ubezpieczenia 100% sumy ubezpieczenia
Trwaty uszczerbek na zdrowiu TAK TAK TAK

Jednorazowa wyptata
$wiadczenia zgodnie z tabelq 1,
w zatgczniku do Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczen

Jednorazowa wyptata
$wiadczenia zgodnie z tabelq 1,
w zatqczniku do Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczen

Jednorazowa wyptata
$wiadczenia zgodnie z tabelq 1,
w zatgczniku do Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczen

Dzienne $wiadczenie szpitalne

TAK
100 zt za dzien pobytu

TAK
100 zt za dzien pobytu

NIE w szpitalu (maksymalnie w szpitalu (maksymalnie
90 dni dla jednego pobytu 90 dni dla jednego pobytu
w szpitalu) w szpitalu)
Koszty leczenia i rehabilitacji NIE TAK TAK
Catkowita i trwata utrata TAK
zdolnosci do wykonywania NIE NIE Jednorazowa wyptata 100%
pracy sumy ubezpieczenia, nie wiecej
niz 100 000 zt
Opieka CPOP NIE NIE TAK
Swiadczenia z tytutu choréb
Zawat serca lub udar moézgu TAK TAK
NIE Jednorazowa wyptata 30% Jednorazowa wyptata 30%
sumy ubezpieczenia, nie wiecej  sumy ubezpieczenia, nie wiecej
niz 30 000 zt niz 30 000 zt
Nowotwor ztosliwy sutka lub TAK
prostaty Jednorazowa wyptata
NIE NIE $wiadczenia zgodnie z tabelq 2,
w zatgczniku do Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczen
Rozszerzenia ubezpieczenia
Wyczynowe uprawianie 4 N 4
sportéw
Uprawianie sportow N N 4
podwyzszonego ryzyka
Wykonywanie zawodéw . n N

podwyzszonego ryzyka

TAK objecie zakresem ubezpieczenia

NIE nieobjecie zakresem ubezpieczenia

+ objecie zakresem ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki



2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §12 i § 20 pkt 4)-7).

3. Swiadczenie koszty leczenia i rehabilitacji obejmuje zwrot udokumentowanych kosztéw lub organizacje
i pokrycie kosztéw ustug, ktére sq realizowane w Polsce. ERGO Hestia pokrywa tylko takie koszty, ktére
sq niezbedne z medycznego punktu widzenia, jezeli Ubezpieczonemu nalezne byto réownoczesnie
Swiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu, do 20% sumy ubezpieczenia, maksymalnie 10 000 zt.
Koszty te obejmujq:

1) porady, wizyty lekarskie, badania, zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby
zdrowia;

2) transport $rodkiem publicznym (z wytgczeniem transportu lotniczego) lub transport specjalistyczny,
jezeli istnieje konieczno$¢ jego zastosowania z powodéw medycznych;

3) niezbedne lekarstwa, srodki opatrunkowe;

4) rehabilitacje w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych oraz na oddziatach rehabilitacyjnych
w szpitalach;

5) $rodki pomocnicze, protezy, sprzet rehabilitacyjny (z wyjgtkiem sprzetu gospodarstwa domowego
AGD i RTV), wozki inwalidzkie, przedmioty ortopedyczne oraz koszty odbudowy stomatologicznej
zebéw statych, implantéw i implantacji;

6) przeszkolenie zawodowe inwalidow.

4, Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku nastgpita catkowita i trwata niezdolno$é do wykonywania
pracy przez Ubezpieczonego, ERGO Hestia na wniosek Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty ustug
Opieki CPOP. Ustuga Opieki CPOP polega na prowadzeniu dziatah na rzecz poszkodowanego w zakresie
aktywizacji spotecznej i zawodowej (m.in. wsparcie psychologiczne, terapeutyczne, indywidualne
doradztwo zawodowe i przekwalifikowanie) w ramach indywidualnego planu pomocy.

5. O celowosci, terminie, sposobie i mozliwosci organizacji ustug dla Ubezpieczonego w ramach Opieki CPOP
decyduje CPOP, sporzgdzajgc indywidualny plan pomocy uwzgledniajqc sytuacje w jakiej znajduje sie
Ubezpieczony.

§12
1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
jesli Ubezpieczony dozna ich:

1) podczas popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym
orzeczeniem sqdu, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

2) w wyniku samookaleczenia lub samobojstwa;

3) w wyniku choroby alkoholowej lub innych zaburzen psychicznych oraz zaburzen zachowania
spowodowanych uzyciem srodkéw psychoaktywnych;

4) w wyniku prowadzenia pojazdu bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw na powstanie
szkody;

5) w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych;

6) w wyniku uprawiania dyscyplin innych niz wymienione w definicji sportow rekreacyjnych lub sportéw
podwyzszonego ryzyka, jesli zakres ubezpieczenia rozszerzono o te sporty;

7) w wyniku wykonywania zawodéw podwyzszonego ryzyka, chyba ze zakres ubezpieczenia rozszerzono
o te zawody;

8) w zwigzku z wykonywaniem zawodoéw niebezpiecznych;

9) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego w zwiqzku z leczeniem, bez
wzgledu na to, przez kogo leczenie byto wykonywane, chyba ze dotyczyto ono bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku;

10) podczas uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach pojazdéw mechanicznych, z uwzglednieniem
jazd prébnych i testowych.
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Dodatkowo ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw nie obejmuje:

1) infekcji, chyba ze Ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmem chorobotwdérczym w wyniku ran
odniesionych w nieszczesliwym wypadku;

2) uszkodzen dyskéw miedzykregowych i nastepstw uszkodzen dyskéw miedzykregowych;
3) zatru¢ przewodu pokarmowego;

4) skutkéw nieszczesliwych wypadkéw bedgcych nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych
w zwiqzku z nig. ERGO Hestia nie stosuje wytgczenia do Swiadczenia wyptacanego w wyniku
wystqpienia zawatu serca lub udaru mézgu, a takze nowotworu ztosliwego sutka lub prostaty, o ile
Ubezpieczony rozszerzyt zakres ubezpieczenia o wystgpienie tych choréb;

5) zawatu serca lub udaru moézgu wynikajgcego z choréb zdiagnozowanych lub leczonych w okresie
ostatnich 3 lat przed datg poczqtkowq: zawatu serca, choroby niedokrwiennej serca, wady
serca, kardiomiopatii, tetniaka, udaru mézgu, malformacji tetniczo-zylnej, przemijajgcego ataku
niedokrwiennego (TIA), cukrzycy;

6) nowotworu ztosliwego sutka lub nowotworu ztosliwego prostaty, ktory:
a) zostat zdiagnozowany przed datg poczqtkowg;

b) wynika z choréb zdiagnozowanych lub leczonych w okresie ostatnich 3 lat przed datg poczqgtkowa:
zmian przedrakowych lub guzéw o granicznej ztosliwosci w obrebie gruczotu krokowego lub sutka,
powiekszenia gruczotu krokowego lub podwyzszonego poziomu (powyzej normy wskazanej przez
laboratorium diagnostyczne) markera nowotworowego we krwi (PSA), nieprawidtowego wyniku
mammografii.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za objawy mézgowe wywotane czynnikami urazowymi lub
wynikajgce z przyczyn naczyniowych zwigzanych z chorobg mézgu w zakresie $wiadczenia z tytutu
wystgpienia udaru mézgu.

ERGO Hestia nie uznaje za pobyt w szpitalu przebywania Ubezpieczonego w osrodkach rehabilitacyjnych
oraz zaktadach opieki zdrowotnej, ktérych podstawowym celem jest opieka lub prowadzenie leczenia
uzdrowiskowego lub rehabilitacyjnego, takze w szpitalach dla nerwowo lub psychicznie chorych

w zakresie dziennego $wiadczenia szpitalnego.

ERGO 7 Assistance
§13

1.

Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance obejmuje organizacje i pokrycie kosztéow ustug realizowanych na terenie
Polski za posrednictwem Centrum Alarmowego.

O celowosci, terminie, sposobie i mozliwosci organizacji ustug dla Ubezpieczonego decyduje Centrum
Alarmowe uwzgledniajgc okolicznosci, w jakich znajduje sie Ubezpieczony i jego osoby bliskie.

Umowe Ubezpieczenia ERGO 7 Assistance Klient moze zawrze¢ w wariantach: Home Assistance, SOS
Assistance lub Medical Assistance. Klient moze jednocze$nie wybra¢ wiecej niz jeden wariant.

§ 14

1. Ustugi w Wariancie Home Assistance obejmujg organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw zakresu ustug
i wykonania nastepujgcych czynnosci:
PRZEDMIOT UStUGI OKOLICZNOSCI OBJETE  ZAKRES UStUGI
OCHRONA
Urzgdzenia grzewcze a) awaria; Pomoc specjalisty w celu dokonania naprawy w miejscu
i klimatyzacyjne b) przepiecie; ubezpieczenia. ERGO Hestia pokrywa réwniez koszt czesci

¢) zdarzenia losowe zamiennych do 100 zt




PRZEDMIOT UStUGI

OKOLICZNOSCI OBJETE
OCHRONA

ZAKRES UStUGI

Zamki w drzwiach

a) awaria;

b) kradziez kluczy;

c) uszkodzenie kluczy lub
zamkow;

d) zatrzasniecie kluczy;

e) zgubienie kluczy

Pomoc specjalisty w celu dokonania naprawy w miejscu
ubezpieczenia. ERGO Hestia pokrywa réwniez koszt czesci
zamiennych do 100 zt

Bramy, urzqdzenia alarmowe

i domofonowe, rolety zewnetrzne

a) awaria;
b) przepiecie;
c) zdarzenia losowe

Pomoc specjalisty w celu dokonania naprawy w miejscu
ubezpieczenia. ERGO Hestia pokrywa réwniez koszt czesci
zamiennych do 100 zt

Instalacja wodno-kanalizacyjna

a) awaria;
b) zdarzenia losowe

Pomoc specjalisty w celu dokonania naprawy w miejscu
ubezpieczenia. ERGO Hestia pokrywa réwniez koszt czesci
zamiennych do 100 zt

Instalacje elektryczne

a) awaria;
b) przepiecie;
c) zdarzenia losowe

Pomoc specjalisty w celu dokonania naprawy w miejscu
ubezpieczenia. ERGO Hestia pokrywa réwniez koszt czesci
zamiennych do 100 zt

Sprzet AGD:
a) pralka, pralko-suszarka;
b) suszarka do prania;

c) lodéwka, zamrazarka, lodéwko-

zamrazarka;
d) kuchenka;
e) piekarnik;
f) ptyta grzewcza;
g) zmywarka

a) awaria;
b) przepiecie;
c) zdarzenia losowe

Pomoc specjalisty w celu dokonania naprawy w miejscu
ubezpieczenia lub transportu sprzetu do i z najblizszego serwisu
naprawczego, jezeli naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest

mozliwa. ERGO Hestia pokrywa réwniez koszt czesci zamiennych do

100 zt

Sprzet RTV/PC:

a) telewizor;

b) kino domowe, projektor;
¢) HiFi Audio;

d) konsole do gry;

)
e) laptop, komputer stacjonarny

wraz z monitorem;
f) drukarka, skaner

a) awaria;
b) przepiecie;
c) zdarzenia losowe

Pomoc specjalisty w celu dokonania naprawy w miejscu
ubezpieczenia lub transportu sprzetu do i z najblizszego serwisu
naprawczego, jezeli naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest

mozliwa. ERGO Hestia pokrywa réwniez koszt czesci zamiennych do

100 zt

2. tqczny limit ustug wymienionych w tabeli w ust. 1 wynosi 3 ustugi w okresie 12 miesiecy.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §17 i §20.

§ 15

1. W Wariancie SOS Assistance ustugi sq realizowane w przypadku uszkodzenia bgdz zniszczenia domu lub

mieszkania wskazanego jako miejsce ubezpieczenia, uniemozliwiajgcego dalsze w nim zamieszkiwanie.

2. Ustugi w Wariancie SOS Assistance obejmujg organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw zakresu ustug
i wykonanie nastepujgcych czynnosci:

RODZAJ UStUGI

OKOLICZNOSCI OBJETE
OCHRONA

ZAKRES UStUGI

Dozér mienia

a) kradziez z wtamaniem;
b) powddz;
c) zdarzenia losowe

Ochrona i dozér mienia w miejscu ubezpieczenia, ktére nalezy

do Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich, w celu zapobiezenia

powstawaniu dalszych szkéd:

a) do 7 dni w przypadku szkéd w wyniku zdarzen losowych lub
powodzi;

b) do 2 dni w przypadku szkéd w wyniku kradziezy z wtamaniem

Transport mienia

a) powddz;
b) zdarzenie losowe

Jednorazowy transport mienia nalezqcego do Ubezpieczonego
lub jego 0s6éb bliskich z miejsca ubezpieczenia do miejsca przez
nich wskazanego, aby zabezpieczy¢ lub uzytkowaé¢ mienie poza
miejscem ubezpieczenia

Sktadowanie mienia

a) powddz;
b) zdarzenie losowe

Przechowywanie mienia nalezgcego do Ubezpieczonego lub jego
0s6b bliskich, maksymalnie do 90 dni w miejscu zapewniajgcym
bezpieczenstwo tego mienia
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ZAKRES UStUGI

RODZAJ UStUGI OKOLICZNOSCI OBJETE
OCHRONA

Zakwaterowanie a) kradziez z wtamaniem;
b) powddz;

c) zdarzenia losowe

Transport i zakwaterowanie Ubezpieczonego lub jego 0s6b bliskich

w najblizszym mozliwym pensjonacie lub hotelu $redniej kategorii

(dwu- lub trzygwiazdkowym):

a) do 90 dni w przypadku szkéd w wyniku zdarzen losowych lub
powodzi;

b) do 2 dni w przypadku szkéd w wyniku kradziezy z wtamaniem.

Zakwaterowanie przystuguje w przypadku, gdy mieszkanie lub dom

Ubezpieczonego ulegty zniszczeniu i nie nadajq sie do dalszego

zamieszkania lub pozostanie w nich powoduje zagrozenie dla

zdrowia lub zycia Ubezpieczonego lub jego o0séb bliskich

Przew6z Ubezpieczonego oraz jego  a) kradziez z wtamaniem;

Jednorazowy przew6z oséb wraz z bagazem do miejsca

0s6b bliskich b) powddz; wskazanego przez Ubezpieczonego oraz powrét do miejsca
¢) zdarzenia losowe ubezpieczenia
Transport dzieci do szkoty, a) kradziez z wtamaniem; Jednorazowy przewoéz niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego
przedszkola, ztobka b) powddz; wraz ze wskazanym przez niego petnoletnim opiekunem do szkoty,
c) zdarzenia losowe przedszkola, ztobka i z powrotem
Opieka nad zwierzetami a) powddz; a) opieka nad zwierzetami domowymi pozostawionymi w miejscu
domowymi b) zdarzenie losowe pobytu Ubezpieczonego do 3 dni lub
b) jednorazowy przew6z zwierzqt domowych do osoby, ktérg
wskaze Ubezpieczony lub hotelu dla zwierzqt i z powrotem oraz
pobyt zwierzecia w hotelu dla zwierzgt do 3 dni
Powrét do domu a) kradziez z wtamaniem; Jednorazowy przewéz Ubezpieczonego oraz jego oséb bliskich
b) powadz; z miejsca pobytu do miejsca ubezpieczenia

c) zdarzenia losowe

3. Limit ustug wymienionych w tabeli w ust. 2 wynosi 1 ustuga w okresie 12 miesiecy.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §17 i § 20.

§16

1. W Wariancie Medical Assistance ustugi sq realizowane w sytuacjach wymagajgcych pomocy medycznej

dla Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich.

2. Klient moze wybra¢ jeden z wariantéw Medical Assistance: Wariant Podstawowy lub Wariant Rozszerzony.

3. Ustugi w Wariancie Medical Assistance obejmujqg organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw zakresu

ustug i wykonania nastepujgcych czynnosci:

RODZAJ UStUGI OKOLICZNOSCI OBJETE ZAKRES UStUGI
OCHRONA
Wizyta lekarza a) nagte zachorowanie; a) dojazd i wizyta lekarza pierwszego kontaktu do miejsca pobytu

b) nieszczesliwy wypadek

Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej lub

b) dojazd i wizyta w najblizszej placéwce medycznej lub gabinecie
lekarskim lekarza pierwszego kontaktu, lub

c) wideokonsultacja lub telekonsultacja z lekarzem

Dojazd i wizyta pielegniarki lub pielegniarza do miejsca pobytu
Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej

Wizyta pielegniarki/pielegniarza a) nagte zachorowanie;
b) nieszczesliwy wypadek

Dowdz lekéw i drobnego sprzetu a) nagte zachorowanie;

medycznego b) nieszczesliwy wypadek

Dowoz lekow, srodkéw opatrunkowych lub drobnego sprzetu
medycznego do miejsca pobytu Ubezpieczonego zgodnie ze
wskazaniami lekarza Centrum Alarmowego. Ustuga nie obejmuje
kosztu zakupu wyzej wymienionych artykutow
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RODZAJ UStUGI

OKOLICZNOSCI OBJETE
OCHRONA

ZAKRES UStUGI

Transport medyczny

a) nagte zachorowanie;
b) nieszczesliwy wypadek

a) transport do placéwki medycznej oraz transport powrotny -
jesli w wyniku zdarzen Ubezpieczony lub jego osoby bliskie nie
wymagajq interwencji pogotowia ratunkowego;

transport na wizyte kontrolng oraz transport powrotny do

miejsca pobytu - jesli Ubezpieczony byt hospitalizowany

i zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqgcego

powinien uda¢ sie na wizyte kontrolng do placéwki medycznej,

a ze wzgledu na swoj stan zdrowia, potwierdzony dokumentacjq

medyczng, nie moze odby¢ podrézy srodkami transportu

publicznego lub wtasnym samochodem;

c) transport na komisje lekarskq oraz transport powrotny;

transport ze szpitala do miejsca pobytu;

e) transport pomiedzy placéwkami medycznymi $rodkiem
transportu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego -
Centrum Alarmowe organizuje $wiadczenie na pisemne
zalecenie lekarza prowadzgcego, po konsultacji z lekarzem
Centrum Alarmowego

o
-

£

Opieka nad dzie¢mi, osobami
starszymi i niesamodzielnymi

a) nagte zachorowanie;
b) nieszczesliwy wypadek

a) opieka w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub

b) transport osoby wskazanej do opieki, lub

c) transport do osoby wskazanej do opieki w przypadku
hospitalizacji Ubezpieczonego, ktéry petni funkcje opiekuna
niepetnoletniego dziecka, osoby starszej lub niesamodzielne;j.

ERGO Hestia pokrywa koszt ww. transportu do 100 zt za osobe

Opieka nad zwierzetami
domowymi

a) nagte zachorowanie;
b) nieszczesliwy wypadek

a) opieka nad zwierzetami domowymi pozostawionymi w miejscu
pobytu na terenie Polski przez Ubezpieczonego do 3 dni lub

b) jednorazowy przew6z zwierzqt domowych do osoby, ktérg
wskaze Ubezpieczony na terenie Polski, lub

c) jednorazowy przewo6z zwierzqt domowych do hotelu dla
zwierzqt i z powrotem.

Ustuga jest realizowana, jezeli okres zaktadanej hospitalizacji

Ubezpieczonego bedzie dtuzszy niz 24 godziny i nie moze on

skorzysta¢ z pomocy domownikéw w wyzej wymienionym zakresie

Dow6z podstawowych artykutow
spozywczych

a) nagte zachorowanie;
b) nieszczesliwy wypadek

Dostawa podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych
Ubezpieczonemu lub jego osobie bliskiej, ktorzy ze wzgledu

na zty stan zdrowia nie mogqg opuszcza¢ miejsca pobytu i nie
mogq skorzysta¢ z pomocy domownikéw w wyzej wymienionym
zakresie; ustuga jest realizowana pod warunkiem wcze$niejszego
skorzystania z ustugi Wizyta lekarska i nie obejmuje kosztu zakupu
wyzej wymienionych artykutow

Pomoc domowa

a) nagte zachorowanie;
b) nieszczesliwy wypadek

Jednorazowa pomoc w sprzgtaniu i praniu dla Ubezpieczonego lub
jego osoby bliskiej, ktorzy nie moggq, ze wzgledu na zty stan zdrowia,
sami wykonywa¢ obowiqzkéw domowych; ustuga jest realizowana
pod warunkiem wczeéniejszego skorzystania z ustugi Wizyta
lekarska i nie obejmuje kosztu zakupu $rodkéw czystosci

4. tqgczny limit ustug wymienionych w tabeli w ust. 3 wynosi 1 ustuga w okresie 12 miesiecy w Wariancie
Podstawowym lub 5 ustug w okresie 12 miesiecy w Wariancie Rozszerzonym.

5. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §17 i §20.

§17

1. Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance nie obejmuje:

1) awarii w sprzecie objetym gwarancjg lub odpowiedzialnosciq sprzedawcy na podstawie powszechnie
obowiqgzujqcych przepiséw;

2) szkod, ktore powstaty w zwiqzku z koniecznosciq uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugq
biezqcq i okresowq, dostawg i montazem akcesoriéw oraz brakiem $rodkéw niezbednych do obstugi

urzqdzenig;

3) kosztow ustug, ktore Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia poniosta samodzielnie,
chyba ze te koszty zostaty wczeéniej uzgodnione z Centrum Alarmowym.
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2. W Wariancie Home Assistance ubezpieczenie nie obejmuje takze:

1) ustug zwigzanych z konserwacjg urzgdzen technicznych, rzeczy osobistych, wyposazenia lub

elementéw wykonczenia;

2) szkdéd powstatych w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzqdzen wodno-
-kanalizacyjnych, ktérych naprawy powinny dokona¢ wtasciwe stuzby publiczne lub administrator

budynku.

3. ERGO Hestia w Wariancie Medical Assistance nie ponosi odpowiedzialnoéci, jesli koniecznos¢ interwenc;ji

medycznej lub hospitalizacji wigze sie z:

1) rekonwalescencjq rozpoczetq przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia lub schorzeniami w trakcie
leczenia na ktére chory zapadt przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia i ktére do tej daty nie

zostaty wyleczone,

2) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia lub komplikacjami powstatymi w zwiqzku z leczeniem nastepstw

choroby przewlekte;.

Bagaz

§18

1. Ubezpieczenie Bagaz obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu, w okolicznosciach i w zakresie
zdarzen opisanych w ponizszej tabeli. ERGO Hestia $wiadczy ochrone ubezpieczeniowq na catym Swiecie.

OKOLICZNOSCI, W JAKICH DZIAtA UBEZPIECZENIE

ZDARZENIA, KTORE SA OBJETE UBEZPIECZENIEM

Bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich

a) rabunek

Powierzenie zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego

a) kradziez;
b) zagubienie

Oddanie za pokwitowaniem do przechowalni bagazu

Pozostawienie: a) kradziez z wtamaniem;
a) w zamknietym na zamek wielozastawkowy lub zamek b) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego
wielopunktowy bqgdz zamek otwierany elektronicznie z zewnqtrz pojazdu;
pomieszczeniu, w miejscu przebywania Ubezpieczonego c) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;
(z wytgczeniem namiotu); d) uszkodzenie spowodowane zetknieciem sie pojazdu z osobami,
b) w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu lub zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz pojazdu;
w zamknietych na zamek: kamperze, przyczepie kempingowej, e) wandalizm;
lub kabinie jednostki ptywajqcej, o ile przedmiot ubezpieczenia f) zdarzenia losowe;
nie jest widoczny z zewnagtrz; g) zderzenie sie pojazdow
¢) w zamknietym schowku pojazdu
a) przewozenie wewnqtrz pojazdu; a) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego
b) przewozenie na lub w bagaznikach zewnetrznych (w tym z zewnqtrz pojazdu;
w skrzyniach tadunkowych pojazdéw typu pick-up), o ile b) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;
w momencie szkody byty zamkniete w sposéb przewidziany ich ¢) uszkodzenie spowodowane zetknieciem sie pojazdu z osobami,
konstrukcjq zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu;
d) wandalizm;
e) zdarzenia losowe;
f) zderzenie sie pojazdéw

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §19 i § 20.

§19

W Ubezpieczeniu Bagaz ERGO Hestia nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowgq:

1) wartosci pienieznych;

2) lekarstw;

3) mienia, ktére Ubezpieczony nabyt w celu dalszej sprzedazy;



4) mienia, ktore stuzy Ubezpieczonemu do wykonywania dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej; ERGO Hestia nie stosuje wytqczenia do przedmiotéw uzyczonych Ubezpieczonemu przez
pracodawce lub inng osobe prawnq czy jednostke organizacyjng.

Generalne wytqczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 20

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore:

II.

1) Ubezpieczony lub osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym
wyrzqdzity umyslnie;

2) Ubezpieczony wyrzqdzit wskutek razqgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci;

3) powstaty w wyniku dziatalnosci ludzkiej, ktéra doprowadzita do osuniecia sie ziemi, zapadania sie
ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub masztu;

4) powstaty w wyniku systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu,
wibracji, dymu, temperatury, wody lub czynnikéw atmosferycznych;

5) powstaty w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, strajkéw,
lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze;

6) powstaty w wyniku dziatania energii jgdrowej (atomowej) lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych lub maserowych oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, promieniowania
jonizacyjnego, dziatania broni biologicznej, chemicznej, skazenia chemicznego lub biologicznego;

7) Ubezpieczony wyrzqdzit w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, lub lekéw o podobnym dziataniu, chyba ze nie wptyneto
to na powstanie szkody;

8) powstaty w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku
przestepstwa.

Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne

§ 21

Sumy ubezpieczen i sumy gwarancyjne zostaty okreslone w §22 ust. 1, za wyjgtkiem Ubezpieczenia
Mienia od Ognia i Zdarzen Losowych oraz Ubezpieczenia Mienia od Kradziezy, gdzie sume ubezpieczenia
podaje Klient, ustalajqc jej wysoko$¢ zgodnie z trescig §22 i §23. Sumy te stanowig gérng granice
odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie zdarzenia, ktére wystqpiq w okresie ubezpieczenia dla
poszczegolnych ubezpieczen.

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym suma gwarancyjna stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie wypadki, ktére wystgpig w okresie ubezpieczenia
oraz w stosunku do wszystkich poszkodowanych. Suma gwarancyjna jest odrebna dla Ubezpieczonego
oraz wszystkich petnoletnich oséb bliskich Ubezpieczonego, prowadzqcych wspélnie z nim gospodarstwo
domowe obejmowanych ochrong za optatg dodatkowej sktadki.

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy suma gwarancyjna stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie wypadki, ktére wystgpig w okresie ubezpieczenia oraz
w stosunku do wszystkich poszkodowanych. Suma gwarancyjna jest wspélna dla najemcy oraz
wszystkich osob bliskich najemcy, prowadzgcych wspélnie z nim gospodarstwo domowe.

Jesli ERGO Hestia wyptaci odszkodowanie lub pokryje réwnowartos¢ kosztow zrealizowanych ustug, suma
ubezpieczenia albo suma gwarancyjna zmniejsza sie o te kwote. Gdy suma ubezpieczenia albo suma
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gwarancyjna wyczerpie sie, to umowa ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego rodzaju ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu z dniem wyczerpania odpowiednio sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjne;j.

v

Za zgodg ERGO Hestii Klient moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia albo sume gwarancyjng. Aby to zrobig,
Klient wypetnia nowy wniosek ubezpieczeniowy i optaca dodatkowq sktadke.

§22

1. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne okresla ponizsza tabela:

RODZAJ UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA/SUMA GWARANCYJNA

WARIANT I WARIANT II WARIANT III

Ubezpieczenie Mienia od Ognia

i zd A L h
 £ddrzen tosowyc Sposob ustalenia sumy ubezpieczenia opisany jest w §23

Ubezpieczenie Mienia od Kradziezy

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci

SHENEHE

Cywilnei w Zvei 200 000 zt 500 000 zt 2000 000 zt
ywilnej w Zyciu Prywatnym
Ubezpieczenie Nastepstw 10 000-500 000 zt 10 000-500 000 zt 10 000-500 000 zt
Nieszczesliwych Wypadkow
Ubezpieczenia dodatkowe
&‘ Ubezpieczenie Odpowiedzialnoci 100 000 zi
‘\3 Cywilnej Najemcy
Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance
Wariant Home Assistance 50002t
Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance
Wariant SOS Assistance 1500024
Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance
Wariant Medical Assistance 2000 24
Ubezpieczenie Bagaz 5000 zt

2. Sume ubezpieczenia w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow okresla sie osobno dla
kazdego Ubezpieczonego.

§23

1. Klient podaje sume ubezpieczenia, ktorg okresla na podstawie:

1) wartosci rynkowej z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia - dla antykéw, dziet sztuki, kolekgji, roslin
ozdobnych ubezpieczanych w ramach architektury ogrodu;

2) wartosci rynkowej mieszkania;
3) wartosci odtworzeniowej - dla wyposazenia, rzeczy osobistych, architektury ogrodu;
4) wartosci odtworzeniowej - dla:

a) domu, ktérego wiek nie przekracza 50 lat lub w ostatnich 50 latach zaréwno jego dach, jak
i elewacja zostaty wymienione lub przeszty generalny remont; w innym przypadku Klient okresla
sume ubezpieczenia dla domu wedtug wartosci rzeczywistej;

b) domku letniskowego lub budynku gospodarczego, ktérych wiek nie przekracza 30 lat lub
w ostatnich 30 latach zaréwno ich dach, jak i elewacja zostaty wymienione lub przeszty generalny
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remont; w innym przypadku Klient okresla sume ubezpieczenia dla domku letniskowego lub
budynku gospodarczego wedtug wartosci rzeczywistej;

5) wartosci odtworzeniowej przewidywanej na ostatni dzien obowigzywania umowy ubezpieczenia -
dla domu w budowie oraz budynku gospodarczego lub architektury ogrodu, bedgcych w budowie za
wyjgtkiem materiatéw, surowcow i pétfabrykatéw stuzqcych do realizacji budowy; podstawq ustalenia
sumy ubezpieczenia jest warto$¢ rynkowa na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Gorng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii za okreslone rodzaje mienia opisuje §6.

3. Jezeli ubezpieczana jest cze$¢ domu, mieszkania, domku letniskowego lub domu w budowie, ktére sq
wspotwtasnoscig kilku oséb (z wyjgtkiem matzonkéw posiadajgcych wspélnosé majgtkowq) albo jesli kilka
0s06b posiada spotdzielcze wtasnosciowe prawo do nich, suma ubezpieczenia powinna by¢ proporcjonalna
do wielkosci udziatu Ubezpieczonego w prawie wtasnosci nieruchomosci lub spétdzielczym
wtasnosciowym prawie do niej, ktory jest oznaczony w prowadzonej dla niej ksiedze wieczystej.

4, Klient ustala sume ubezpieczenia budynkéw gospodarczych, réwniez bedgcych w budowie, tgcznie
dla wszystkich budynkéw gospodarczych, réwniez bedgcych w budowie, znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia.

ITII. Obowiqzki Klienta/Ubezpieczonego

§ 24

1. Ubezpieczony ma obowigzek:

1) dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania,
wymienione przez ERGO Hestie w zawiadomieniu, lub niezwtocznie powiadomi¢ ERGO Hestie
o niemoznosci ich dostarczenia;

2) niezwtocznie powiadomi¢ Policje o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powsta¢ w wyniku przestepstwa
lub wykroczenia (w tym w wyniku wandalizmu) oraz ztozy¢ wniosek o $éciganie os6b odpowiedzialnych
za powstanie szkody, jesli jest to mozliwe;

3) niezwtoczne powiadomi¢ administracje budynku o kazdym przypadku zalania mieszkania lub
pomieszczen przynaleznych;

4) pozostawi¢ bez zmian miejsce zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez ERGO Hestie,
chyba ze zmiana jest niezbedna aby zabezpieczy¢ pozostate mienie lub zmniejszy¢ rozmiar szkody;
ERGO Hestia nie moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli - z przyczyn lezqcych po jej stronie -
nie rozpoczeta likwidacji szkody w ciggu 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu;

5) stosowac sie do zalecen ERGO Hestii oraz udziela¢ jej informacji i petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

2. Jesli osoba poszkodowana wystqgpi na droge sqgdowq przeciwko sprawcy zdarzenia lub wypadku
z roszczeniem o odszkodowanie, Ubezpieczony ma obowiqzek niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
ERGO Hestie.

3. Jesli wystqgpi zdarzenie w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw, Ubezpieczony ma
obowiqgzek ponadto:

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen, ktére majg na celu ztagodzenie skutkow
nieszczesliwego wypadku;

2) poddac¢ sie badaniu lub ewentualnej obserwacji klinicznej;

3) zwolni¢ z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady
opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, a takze wyrazi¢ zgode na udostepnienie
ERGO Hestii dokumentacji z leczenia.
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4. Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych
w ust. 1 pkt 1)-2) oraz w ust. 2-3 powyzej, o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody albo na uniemozliwienie ustalenia przyczyny zdarzenia i/lub jego
okolicznosci, ERGO Hestia odpowiednio: odméwi wyptaty odszkodowania w catoéci lub czesci za szkode
powstatq z tego powodu.

5. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Klient ma obowiqzek niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszystkie
zmiany okolicznosci, ktére mogq mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa zdarzenia, o ktére
ERGO Hestia pytata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

6. Jesli Klient zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowigzuje sie do przekazania Ogoélnych
Warunkoéw Ubezpieczen Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Klientowi zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Klient dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczen przed wyrazeniem przez
Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ otrzymanie Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczen na pismie. Klient ma obowiqgzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

§ 25

1. Ubezpieczony ma obowiqzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli Ubezpieczony bez zgody ERGO Hestii zrzeknie sie catosci lub czesci praw przystugujgcych mu od
sprawcy szkody, ERGO Hestia moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania Ubezpieczonemu w catosci lub
w czesci objetej zrzeczeniem. Jesli ERGO Hestia juz wyptacita odszkodowanie, moze zqda¢ jego zwrotu
odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

IV. Zabezpieczenie mienia

§26

Ubezpieczony ma obowigzek:

1) zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie mienia, w tym przestrzega¢ przepiséw dotyczgcych jego ochrony,
przechowywania i eksploatacji oraz zapobiegajgcych powstaniu szkody;

2) przestrzegac przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzqgdzen technicznych
oraz o dozorze technicznym;

3) stosowac sie do zalecen i wymagan producentéw lub dostawcow urzgdzen technicznych;

4) dbac o konserwacje przewodéw i urzqdzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode, pare wodng
lub ciecze oraz odpowiednio stosowac srodki ochronne, aby zabezpieczy¢ te przewody i urzqdzenia
przed mrozem.

§ 27

1. Drzwi, okna, drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych i inne zewnetrzne otwory
muszq by¢ prawidtowo osadzone, zamkniete i zabezpieczone w sposéb, ktéry uniemozliwia dokonanie
kradziezy bez wtamania. Nie dotyczy to otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, o ile nie ma do nich
dostepu z pobliskich balkonéw, dachéw, przybudoéwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek.

2. Drzwi zewnetrzne do domu, mieszkania, domku letniskowego, domu w budowie lub budynku
gospodarczego, réwniez bedqgcego w budowie, muszq by¢ zamkniete na co najmniej jedno z ponizszych
zabezpieczen:

1) zamek wielozastawkowy;

2) zamek atestowany;



3) zamek wielopunktowy;
4) dwie ktédki wielozastawkowe;

5) zamek otwierany elektronicznie - jezeli ubezpieczone mienie znajduje sie w domu, mieszkaniu lub
budynku gospodarczym, ktéry ma staty dozér albo w domu, mieszkaniu lub budynku gospodarczym
wyposazonym w czynne przeciwkradziezowe urzqdzenia sygnalizacyjno-alarmowe.

3. Jezeli w bryle domu, domku letniskowego lub domu w budowie znajduje sie garaz, wystarczajgcym
zabezpieczeniem bramy garazowej jest zamek wielozastawkowy, ktédka wielozastawkowa, elektryczny
system jej zamykania lub inny system zabezpieczenia posiadajgcy klase odpornosci na wtamanie.

4, Wejscie do pomieszczenia przynaleznego jest nalezycie zabezpieczone, jezeli drzwi zamkniete sq na co
najmniej jedno z ponizszych zabezpieczen:

1) zamek wielozastawkowy;

2) ktodke wielozastawkowg;

3) zamek otwierany elektronicznie;

4) inny system zabezpieczenia majgcy klase odpornosci na wtamanie.

5. Klucze do zamkoéw i ktédek mogg posiadac wytqcznie: Ubezpieczony, jego osoby bliskie lub osoby przez
niego upowaznione.

§ 28

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzkéw wymienionych

w §26i§27, o ile niedopetnienie tych obowiqgzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody albo na
uniemozliwienie ustalenia przyczyny zdarzenia i/lub jego okolicznosci, ERGO Hestia odpowiednio: odmoéwi
wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatg z tego powodu.

V. Zgtoszenie szkody oraz ustalanie rozmiaru i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia

§29
1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu lub wypadku niezwtocznie po jego
zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.
2. Ubezpieczony moze powiadomi¢ ERGO Hestie w wybrany sposéb:
1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub
3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
4) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego powiadomienia,
o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie
tylko wtedy, gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii
ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.
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§30

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu lub wypadku na podstawie:

1) uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych
w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia;

2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubezpieczenia;
3) prawomocnego orzeczenia sqdu.

Jezeli w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu lub wypadku niemozliwe

jest wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci.
Bezspornq cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia ERGO Hestia wyptaca jednak w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu lub wypadku.

Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

Mienie

§ 31

1.

Rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania ERGO Hestia okresla, w granicach sum ubezpieczenia oraz
limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w §6 dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia, na
podstawie cen z dnia powstania szkody, w oparciu o:

1) rachunki lub faktury wykonawcy wraz z kosztorysem lub
2) kalkulacje poszkodowanego, ktéry szkode usungt lub zamierza usung¢ wtasnymi sitami, lub

3) kalkulacje sporzqdzong przez ERGO Hestie na podstawie ogélnodostepnych katalogéw naktadéw
rzeczowych stosowanych do wycen remontéw i napraw, wedtug podstaw przyjetych w §23 dla
ustalenia sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

ERGO Hestia analizuje ztozone przez Ubezpieczonego rachunki, faktury, kalkulacje lub dokumenty, ktére
dotyczqg kosztéw naprawy co do zakresu robot i wysokosci kosztéw, na podstawie katalogéw naktadéw
rzeczowych stosowanych do wycen remontéw i napraw, z uwzglednieniem $rednich arytmetycznych cen
ustug naprawczych stosowanych na terenie wojewddztwa wtasciwego dla miejsca powstania szkody.

Jezeli mieszkanie zostato catkowicie zniszczone, ERGO Hestia okresla wysoko$¢ odszkodowania wedtug
wartosci rynkowej mieszkania w dniu powstania szkody. Jesli mieszkanie nie zostato catkowicie
zniszczone, podstawq do ustalenia wysokosci odszkodowania jest warto$¢ odtworzeniowa zniszczonego
mienia.

ERGO Hestia zmniejsza rozmiar szkody o wartos¢ pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego mienia,
ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerobki lub sprzedazy.

ERGO Hestia ustala odszkodowanie w wysokosci, ktéra odpowiada rozmiarowi szkody w granicach sumy
ubezpieczenia. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia, rozmiar szkody

i wysokos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢, w zaleznosci od sposobu ustalania sumy ubezpieczenia,
wartosci odtworzeniowej, rzeczywistej lub rynkowej dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia.

§32

Jesli dom, mieszkanie, domek letniskowy lub dom w budowie stanowig wspotwtasnos¢ kilku osob

(z wyjagtkiem matzonkéw posiadajgcych wspdélnosé majgtkowq) albo jesli kilka oséb posiada spétdzielcze
wtasnosciowe prawo do nich, ERGO Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania jako udziat w szkodzie
proporcjonalnie do udziatu Ubezpieczonego w prawie wtasnosci catego domu, mieszkania, domku
letniskowego lub domu w budowie albo w spétdzielczym wtasnosciowym prawie do nich.



§33

ERGO Hestia przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej - wyjgtkiem sq antyki, dzieta sztuki,
kolekcje, ktére sq przedmiotem ubezpieczenig;

2) kosztow, ktoére wynikajg z niedostepnosci czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do
przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodg;

3) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie zanieczyszczen gleby, wody
lub powietrza oraz rekultywacje gruntéw.

§ 34

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, ma obowigzek zwrdci¢
niezwtocznie ERGO Hestii wyptacone za nie odszkodowanie albo zrzec sie praw do odzyskanych przedmiotéw
na rzecz ERGO Hestii.

Odpowiedzialno$¢ Cywilna w Zyciu Prywatnym oraz Odpowiedzialno$é
Cywilna Najemcy

§ 35

ERGO Hestia wyptaca osobie poszkodowanej odszkodowanie, ktére ustalita wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu
Prywatnym lub w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy. Po uprzednim uzgodnieniu

z Ubezpieczonym lub inng osobg objetq ochrong ubezpieczeniowg mozliwe jest:

1) przystgpienie przez ERGO Hestie do ewentualnego postepowania toczgcego sie przed sqdem
powszechnym po stronie Ubezpieczonego;

2) w kazdym czasie wyptacenie odszkodowania do wysokosci sumy gwarancyjnej, ktérym mogq
by¢ zaspokojone roszczenia, przy czym w takim przypadku ERGO Hestia zwalnia sie z dalszego
uczestnictwa w toczgcym sie postepowaniu przed sgdem powszechnym oraz ponoszenia kosztow
z nim zwigzanych.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
§36

1. ERGO Hestia wyptaca swiadczenie z tytutu $mierci, jesli nastgpita ona w okresie roku od daty
nieszczesliwego wypadku.

2. ERGO Hestia ustala zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a szkodq oraz rodzaj
trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie zgromadzonych przez ERGO Hestie dowodoéw oraz
dokumentacji medycznej.

3. Jesli Ubezpieczony utracit lub uszkodzit narzqd albo uszkodzit uktad narzqdéw, ktérych funkcje byty
uposledzone przed wystgpieniem nieszczesliwego wypadku, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
ERGO Hestia okresla jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed i po
nieszczesliwym wypadku.

4. Jesli Ubezpieczony doznat kilku uszczerbkéw na zdrowiu, ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie za wszystkie
uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowq, jednak maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.
Za uszczerbki okreslone w tabeli 1 Rozdziat IT w Zatqgczniku ERGO Hestia wyptaca nie wiecej niz 100 000 zt.

5. ERGO Hestia zasiega opinii konsultantéw medycznych, aby ustali¢ rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu.
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10.

11.

12.

Koszty leczenia i rehabilitacji ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu lub innej osobie, ktéra te koszty
poniosta:

1) w okresie nie dtuzszym niz rok od daty nieszczesliwego wypadku;

2) na podstawie rachunkéw lub faktur.

ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie z tytutu catkowitej i trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy
jesli:

1) nastgpita nie pézniej niz rok od daty nieszczesliwego wypadku;

2) Ubezpieczony nieprzerwanie 6 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia pozostawat w stosunku pracy lub wykonywat prace zawodowgq w ramach
dziatalnosci gospodarczej, ktérg prowadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

ERGO Hestia zasiega opinii konsultantéw medycznych, aby ustali¢ zdolno$¢ do wykonywania pracy na
podstawie zgromadzonych dowodéw oraz dokumentacji medycznej, po uptywie co najmniej 6 miesiecy
od wystgpienia tej niezdolnosci.

Jesli Ubezpieczony wykonuje kilka zawodéw, ktére spetniajg kryteria, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2),
Ubezpieczony wybiera jeden zawdd, za ktéry ERGO Hestia ma wyptaci¢ Swiadczenie z tytutu catkowitej
i trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy.

ERGO Hestia ustala wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu wystgpienia nowotworu ztosliwego sutka lub prostaty
na podstawie wyniku badania histopatologicznego, kart informacyjnych z leczenia szpitalnego oraz innej
niezbednej dokumentacji medycznej.

tgczna wyptata swiadczenia za wystgpienie nowotworu ztosliwego sutka lub prostaty za wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 30 000 zt.

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich,
ktére ERGO Hestia zlecita dla weryfikacji zasadnosci roszczen Ubezpieczonego.

§ 37

Swiadczenia wyptacane sq Ubezpieczonemu, a $wiadczenie z tytutu émierci Ubezpieczonego wyptacane
jest osobie uprawnionej, chyba ze umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
$wiadczenie to przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujqgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci;
2) dzieciom - w czesSciach réwnych;
3) rodzicom - w czesciach réwnych;

4) innym spadkobiercom zmartego - w czesciach réwnych.

Bagaz

§ 38

1.

W Ubezpieczeniu Bagaz wysoko$¢ odszkodowania ERGO Hestia ustala zgodnie z jego wartosciq
odtworzeniowq, za wyjqtkiem:

1) gotowki - dla ktérej podstawaq jest warto$¢ nominalna (wartos¢ nominalng waluty obcej przelicza sie
na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu powstania szkody);

2) utraty kluczy - dla ktérej podstawq jest koszt wymiany zamkow.

W przypadku gotéwki oraz bizuterii wysoko$¢ odszkodowania tgcznie nie moze by¢ wyzsza niz 1000 zt.



VI. Sktadka ubezpieczeniowa

§39
1. ERGO Hestia ustala wysokos¢ sktadki na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
2. Wysokos¢ sktadki zalezy od:
1) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczenia;
2) sposobu ptatnosci sktadki (to jest czy sktadka ptatna jest jednorazowo, czy w ratach);
3) okresu i wariantu ubezpieczenia;
4) wysokosci sumy ubezpieczenia;
5) historii umoéw ubezpieczenia zawieranych w ERGO Hestii w zakresie ubezpieczanych ryzyk.

3. W Ubezpieczeniu Mienia od Ognia i Zdarzen Losowych wysoko$¢ dodatkowej sktadki za rozszerzenie
zakresu ubezpieczenia o powddz ERGO Hestia ustala przy uwzglednieniu okresu udzielania ochrony
ubezpieczeniowej i prawdopodobienstwa wystgpienia powodzi w miejscu ubezpieczenia.

4. W Ubezpieczeniu Mienia od Kradziezy wysokos$¢ sktadki zalezy od strefy regionalnej miejsca ubezpieczenia
oraz znizek sktadki za zabezpieczenia przeciwkradziezowe.

5. W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym wysoko$¢ sktadki zalezy takze od liczby
petnoletnich oséb objetych ochrong ubezpieczeniowq.

6. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw wysokos¢ sktadki zalezy takze od wieku
Ubezpieczonego, tego czy uprawia sport podwyzszonego ryzyka, wyczynowo uprawia sport lub wykonuje
zawod podwyzszonego ryzyka oraz liczby oséb ubezpieczonych.

7. Strony umowy ubezpieczenia ustalajq terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysoko$¢ w umowie
ubezpieczenia.

§40

Jesli Klient optaca sktadke przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dniem zaptaty jest dzien
zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem bankowym Klient
posiadat na rachunku wystarczajqgce $rodki. Jesli przy ptatnosci przelewem bankowym Klient nie posiadat
na rachunku wystarczajqcych $rodkéw, za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii
odpowiednig kwotg.

VII. Zakonhczenie umowy ubezpieczenia

§ 41

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Klient moze od niej odstgpi¢ w ciggu 30 dni
od jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ERGO Hestia nie poinformowata
Klienta bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Klient bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Klient, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstqpi¢ w ciggu 30 dni od
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin
pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Klient wystat oswiadczenie
o odstgpieniu.
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3.

Jesli Klient odstgpi od umowy ubezpieczenia, nadal ma obowigzek zaptaty sktadki za okres, w ktérym
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Klient moze ztozy¢ odstgpienie:

1) poprzez indywidualne konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) telefonicznie pod numerem: 801 107 107, lub 58 555 5 555;

5) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.

VIII. Postanowienia koricowe. Klauzula sankcyjna

§ 42

Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢
reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, na pisémie lub
za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogqg zwroéci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
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rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamac;ji do
ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesénie
osobe wystepujgcq z reklamacjq.

1. Zawiadomienia i oswiadczenia Klienta i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie. Klient i ERGO Hestia
w kazdym czasie mogg postanowié¢, ze ich zawiadomienia i o$wiadczenia mogqg by¢ dostarczane takze:
1) przezKlienta:

a) poprzez indywidualne konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

)
)

=2

poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub
¢) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
d) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
2) przez ERGO Hestie:
a) poprzez kontakt przez konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
b) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
¢) nadane kontaktowe wskazane przez Klienta.

2. Klient i ERGO Hestia majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz
siedziby oraz danych kontaktowych wskazanych do przesytania zawiadomien i oswiadczen.

§ 4k

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Klienta, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powoddztwo rowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogqg poddac¢ spory pod rozstrzygniecie sgdu polubownego.

6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle
przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

7. W zwiqgzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie moggq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia
ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzyséci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq -

w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.
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§ 45

Ogdlne Warunki Ubezpieczen wchodzg w zycie 16 grudnia 2019 roku i obowiqzujg dla umoéw ubezpieczenia
zawieranych od tego dnia.

Piotr Maria\Sliwicki Adam Roman

7 (v~

rezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu



Zatgcznik 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczen pozakomunikacyjnych

ERGO 7

Tabela 1. Ocena uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku

ROZDZIAL 1.
Rodzaje uszczerbkow na zdrowiu objete zakresem ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

WYPLACANY PRZEZ ERGO HESTIE
PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA

Pourazowe uszkodzenia catkowite

Porazenie catkowite czterokoriczynowe (tetraplegia) 100%
Porazenie potowicze utrwalone 100%
Porazenie catkowite obu koriczyn dolnych (paraplegia) 100%
Niedowtad potowiczy znacznie utrudniajgcy sprawnoéé¢ koriczyn z afazjg catkowitq 100%
Utrwaony zespé! pozapiramidowy, ktéry znacznie utrudnia sprawno$¢ ustroju i ktéry wymaga 100%
opieki 0séb trzecich

Zaburzer)ia réwnowagi pochodzenia mézdzkowego i przedsionkowego, ktéry uniemozliwia 100%
chodzenie

Padaczka z zaburzeniami psychicznymi, charakteropatig, otepieniem i ekwiwalentami

padaczkowymi, ktére uniemozliwiajq jakgkolwiek prace lub ktére wymagajg nauczania 100%
indywidualnego/specjalnego

Ciezkie zaburzenia psychiczne, ktére wymagajq statej opieki oséb trzecich (zmiany otepienne, 100%
utrwalone psychozy, czeste i dtugotrwate hospitalizacje psychiatryczne) ¢
Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
Catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
Catkowita utrata mowy. Afazja catkowita z agrafig i aleksjg pomimo 12-miesiecznego leczenia 100%
logopedycznego

Amputacja obu konczyn gérnych/dolnych 100%
Pourazowe uszkodzenia czesciowe

Pourazowe uszkodzenia narzgdow wewnetrznych

Uszkodzenie serca lub osierdzia 15%
Uszkodzenie aorty, zyty gtéwnej oraz gtéwnych odgatezien 10%
Uszkodzenie zotgdka 5%
Pekniecie $ledziony bez koniecznosci jej usuniecia 5%
Uszkodzenie przepony 5%
Uszkodzenie wgtroby, ktére wymagajq przeprowadzenia przeszczepu (schytkowa niewydolnos¢ 80%
wqtroby)

Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego 10%
Uszkodzenie odbytnicy i odbytu 10%
Sttuczenie mézgu 10%
Wstrzgénienie mézgu 1%
Pourazowa utrata/uszkodzenie narzgdu lub czesci ciata

Ptuc - czesciowa 10%
Sledziony 10%
Jednej nerki 10%
Dwoéch nerek 50%
Trzustki - czeSciowa 15%
Watroby - czeéciowa 15%
Macicy/prqcia 30%




ROZDZIAL 1. WYPLACANY PRZEZ ERGO HESTIE
Rodzaje uszczerbkow na zdrowiu objete zakresem ubezpieczenia nastepstw PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA
nieszczesliwych wypadkow

Jadra/jajnika 15%
Dwach jgder/dwéch jajnikow 40%
Ubytek kosci czaszki 6%
Nosa w catosci - tgcznie z ko$¢mi nosa 30%
Utrata szczeki 40%
Utrata zuchwy 50%
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30%
Catkowita utrata jednej matzowiny 15%
Catkowita utrata obu matzowin 25%
Catkowita utrata sutka (gruczotu piersiowego) 25%
Czesciowa utrata sutka (gruczotu piersiowego) 15%
Amputacja jednej korczyny gérnej powyzej tokcia 65%
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
Catkowita utrata funkcji koriczyny gérnej 50%
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej reki 40%
Amputacja koriczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 60%
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
Catkowita amputacja stopy 40%
Catkowita pourazowa utrata funkcji koriczyny dolnej 40%
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej stopy 25%
Utrata konczyny w barku 75%
Utrata konczyny wraz z topatkg 80%
Utrata konczyny w obrebie ramienia 65%
Utrata konczyny w obrebie przedramienia 55%
ROZDZIAt II. WYPLACANY PROCENT SUMY
Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca $wiadczenia w wysokosci wskazanego UBEZPIECZENIA ALBO KWOTY
procentu sumy ubezpieczenia. Jezeli suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia 100 000 Zt

jest wyzsza niz 100 000 zt, Swiadczenia wyptacane sq jako procent kwoty 100 000 zt

Pourazowa utrata/uszkodzenie czesci ciata lub catkowite zerwanie migsni

Utrata catego palucha 8%
Catkowita utrata palcéw II, III, IV i V stopy tgcznie 3%
Catkowita utrata kciuka 10%
Catkowita utrata wskaziciela 8%
Catkowita utrata palcéw dtoni od III do V - za kazdy palec 2%
Catkowite zerwanie migénia czworogtowego 6%
Catkowite zerwanie migsnia dwugtowego (konczyna dolna) 4%
Catkowite zerwanie miesnia dwugtowego i tréjgtowego (koriczyna goérna) 3%
Catkowite zerwanie $ciegna Achillesa 6%

Rany szyte, odmrozenia lub oparzenia

Rana cieta twarzy, szyi, przedramion i dtoni 2%




ROZDZIAL II.
Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca $wiadczenia w wysokosci wskazanego
procentu sumy ubezpieczenia. Jezeli suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia

WYPLACANY PROCENT SUMY
UBEZPIECZENIA ALBO KWOTY

jest wyzsza niz 100 000 zt, Swiadczenia wyptacane sq jako procent kwoty 100 000 zt 100000 2¢
Rana szarpana (np. w wyniku pogryzienia przez psa) twarzy, szyi, przedramion i dtoni 3%
Rana cieta pozostatych czesci ciata, w tym skoéry owtosionej gtowy 1%
Rana szarpana pozostatych czesci ciata, w tym skoéry owtosionej gtowy 2%
Qd;nroienio III stopnia (bez twarzy, szyi, przedramienia i dtoni) za kazdy procent powierzchni 1%
ciata

Odmrozenia III stopnia - twarzy, szyi, przedramion i dtoni za kazdy procent powierzchni ciata 2%
Oparzenia III stopnia (bez twarzy, szyi, przedramion i dtoni) za kazdy procent powierzchni ciata 1%
Oparzenia III stopnia - twarzy, szyi, przedramion i dtoni za kazdy procent powierzchni ciata 2%
Ztamanie

Kosci pokrywy czaszki 4%
Kosci twarzoczaszki - zuchwa, szczeka 6%
Kosci jarzmowej 3%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
Kosci nosa - z zaburzeniem ksztattu nosa mimo przeprowadzonej operacji 3%
Mostka 4%
Jednego zebra 1%
Dwéch i wiecej zeber 2%
Miednicy 6%
Kosci ogonowe;j 2%
Kosci udowej 7%
Kosci strzatkowej 2%
Koéci piszczelowej 6%
Kosci ramieniowe;j 5%
Kosci promieniowej, tokciowej, koéci nadgarstka 2%
Kregostupa 8%
Inne ztamania kosci 1%
Zwichniecie

Kregostupa bez nastepstw neurologicznych pod postaciq porazen lub niedowtadéw 5%
W obrebie stawu zuchwowego 2%
Biodra 10%
Stawu kolanowego 8%
W obrebie stepu 5%
Palucha 3%
Palcéw stopy od I1 do V - za kazdy palec 2%
Stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 3%
Stawu ramienno-topatkowego 4%
W obrebie stawu tokciowego 5%
Nadgarstka 3%
Stawoéw kciuka 3%
Stawoéw wskaziciela 2%
Stawoéw palcéw od IIT do V - za kazdy palec 1%
Skrecenie

Kregostupa w odcinku szyjnym 2%
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ROZDZIAL II. WYPLACANY PROCENT SUMY
Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca $wiadczenia w wysokosci wskazanego UBEZPIECZENIA ALBO KWOTY
procentu sumy ubezpieczenia. Jezeli suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia 100 000 Zt

jest wyzsza niz 100 000 zt, Swiadczenia wyptacane sq jako procent kwoty 100 000 zt

Kregostupa w odcinku piersiowym i/lub ledzwiowym 1%
Stawu biodrowego 3%
Stawu kolanowego bez uszkodzen aparatu wiezadtowego 3%
Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego i przeprowadzong operacjq 5%
Stawu skokowego lub w obrebie stopy bqdz w stawie skokowym i w obrebie stopy 2%
Stawu barkowego 3%
tokcia 2%
Nadgarstka 3%
Stawoéw kciuka 2%
Stawoéw wskaziciela 1%
Stawoéw palcéw od 11T do V - za kazdy palec 1%

Pourazowa catkowita utrata zeboéw statych - za kazdy zqgb

Siekacza lub kta 1%
Pozostatych zebéw poczqwszy od dwdch 0,5%
Czesciowa utrata siekacza lub kta 0,5%

Rozstrdj zdrowia: powiktania, zachorowanie

Catkowite zesztywnienie stawu 10%
Staw rzekomy kosci 10%
Tetniak pourazowy 10%
Zatrucie gazami lub substancjami wziewnymi 5%
Przewlekte zapalenie kosci 10%

Tabela 2. Wystgpienie nowotworu ztoéliwego sutka lub prostaty

WYSTAPIENIE NOWOTWORU Z£tOSLIWEGO SUTKA WYPLACANY PRZEZ ERGO HESTIE
PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA

Nowotwory przedinwazyjne (tgcznie z chorobg Pageta brodawki sutkowej) oraz nowotwory
inwazyjne o najwiekszym wymiarze ponizej 2 cm oraz bez cech przerzutéw do regionalnych
weztéw chtonnych pachy:

Stopien 0 - Tis, NO, MO

Stopien I - T1, NO, MO

10%, nie wiecej niz 10 000 zt

Pozostate nowotwory inwazyjne:
Stopien IIA:

« TO0-1,N1, M0

+ T2,NO, MO

Stopien IIB:

« T2,N1,MO0

« T3,NO, MO

Stopien IIIA:

+ T0-2,N2, MO

« T3,N1-2,M0

Stopien IIIB:

« T4, NO-2,M0

Stopien IIIC:

« T (wszystkie), N3, MO

Stopien IV:

+ T (wszystkie), N (wszystkie), M1

30%, nie wiecej niz 30 000 zt
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WYSTAPIENIE NOWOTWORU ZtOSLIWEGO PROSTATY

WYPLACANY PRZEZ ERGO HESTIE
PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA

T1 (w tym Tla, T1b i T1lc) - guz niewyczuwalny per rectum i niewidoczny w badaniach
obrazowych

10%, nie wiecej niz 10 000 zt

T2 - guz ograniczony do gruczotu krokowego

T3 - guz naciekajgcy poza torebke gruczotu krokowego

T4 - guz nieruchomy, naciekajqcy na inne narzqdy niz pecherzyki nasienne (szyja pecherza
moczowego, odbytnica, mieénie dzwigacze odbytu, $ciana miednicy)

30%, nie wiecej niz 30 000 zt
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