Ubezpieczenie komunikacyjne kluczykow direCt
ubezpieczenia
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: Ubezpieczenie Kluczykéw

Przedsiebiorstwo: Direct pojistovna, a.s. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092
Warszawa

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia podane s w
dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenn Komunikacyjnych
wersja 02.2025 zatwierdzonych zatwierdzonych przez Dyrektora Oddziatu Direct pojistovna, a.s., Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

i majgcych zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 13 maja 2025 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie z Dziatll grupy 18 wedtug Zatacznika do Ustawyz 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Obejmuje ono pomoc ubezpieczonemu w otwarciu pojazdu.

*.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Przedmiotem Ubezpieczenia Kluczykdw pojazdu jest pomoc w Ubezpieczyciel w ramach Ubezpieczenia kluczykéw nie ponosi
J otwarciu pojazdu w przypadku kradziezy, utraty, zagubienia lub odpowiedzialnosci za:
zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykoéw, sterownikédw oraz % Koszty, ktére zostaty poniesione bez porozumienia z Centrum
innych urzadzen stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia Alarmowym;
pojazdu, szkody powstate wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczajgcego;

v Kiedy otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia % wymiany uszkodzonych zamkéw i innych urzadzen umozliwiajacych
zdarzenia, Ubezpieczyciel zapewnia holowanie pojazdu do uruchomienie silnika lub zabezpieczen przeciwkradziezowych,
najblizszego warsztatu lub przejazd Ubezpieczonego po x szkody eksploatacyjne powstate w wyniku zuzycia elementéw
zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu przedmiotu ubezpieczenia, bedacego nastepstwem jego uzytkowania
srodkiem transportu uzgodnionym z Centrum Alarmowym.

v W ramach Ubezpieczenia kluczykdw, Ubezpieczyciel zwraca takze Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

faktycznie poniesione koszty, zwigzane z parkowaniem pojazdu
w sytuacji, kiedy w dniu zgtoszenia zdarzenia nie udato sie
zorganizowa¢ pomocy w zakresie otworzenia pojazdu lub
odholowania do zaktadu naprawczego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
bedace nastepstwem kierowania lub uzycia Pojazdu przez Kierujacego,
ktory:
- znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu
w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, narkotykéw, innych
$rodkdw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu, jezeli osoba
ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku
- nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na
terenie ktérego doszto do zdarzenia, uprawnien do kierowania
Pojazdem
- zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sig, mimo spoczywajgcego na
nim prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub
polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez
funkcjonariusza policji
powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa,
dziatania o charakterze wojennym, wojny domowej, rebelii i podobnych
zdarzen
powstatych na skutek aktéw terroru
powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub
osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym
powstate na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub
bagazu;
powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub
osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
Ponadto Swiadczenia z ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli zdarzenie byto
nastepstwem :
dziatarn wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan, strajkow,
iinnych sytuacji ograniczajacych swobode ruchu oséb i towarow
obowiazku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska
aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych
dziatania energii jadrowej w skali masowej
umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
Ponadto, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia
w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z:
Korzystaniem z Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
w szczeg6lnosci powstate podczas udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach,
wyscigach, testach lub przygotowan do nich
niezrealizowaniem na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu
okreslonymi  przez  producenta) konserwacji lub  przegladu
przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi i zwigzanym z tym
unieruchomieniem Pojazdu; wytaczenie to dotyczy tylko Pojazdéw
w okresie gwarancyjnym

powstate



nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji
Centrum Alarmowego w ramach jednego zdarzenia Assistance
kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére znajdowaty sie w stanie po
uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych
srodkéw w tym réwniez lekarstw przeciwwskazanych przy kierowaniu
Pojazdem

kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych
uprawnien do kierowania Pojazdem

kradziezg, zniszczeniem lub utratg dowodu rejestracyjnego Pojazdu
brakiem waznego badania technicznego Pojazdu

wadami fabrycznymi Pojazdu lub koniecznoscig wymiany elementéw
w ramach kampanii serwisowych/przywotawczych producenta, a takze
usterek, o ktérych informacje producent Pojazdu przekazat do UOKiK

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia majgce miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, paristw nalezgcych do Unii Europejskiej oraz Algierii,
Andory, Czarnogdry, Islandii, Izraela, Liechtensteinu, Macedonii, Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii, Tunezji, Turcji (tylko
cze$¢ europejska), Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

—  Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktore
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez petnomocnika,
obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci jemu znane.

—  Ubezpieczajacy jest zobowiagzany do optacania sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci wskazanej w Polisie, o ile nie uméwiono sie inaczej;

— W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki, pisemnego zawiadamiania Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okolicznosci
dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

—  Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie po zajsciu nieszczesliwego wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci powiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela pod
numerem telefonu wskazanym w umowie ubezpieczenia

— W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczony zobowigzany jest:
udzieli¢ ustugodawcy przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych upowaznien w zakresie niezbednym do $wiadczenia pomocy
nie zleca¢ czynnosci objetych pomocg innym podmiotom chyba, ze Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy w czasie 5 godzin od chwilizawiadomienia Ubezpieczyciela
wykorzysta¢ dostepne $rodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody innym podmiotom

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo zgodnie z harmonogramem ptatnosci wskazanym w Polisie.
Sktadka powinna by¢ optacona nie pdzniej niz w.dniu wskazanym w Polisie.
Sktadka moze zosta¢ optacona gotdwka lub z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

O ile nie uméwiono sie inaczej umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigcy. Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna si¢ w dniu ustalonym

w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w Polisie jako poczgtek okresu ubezpieczenia, po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w petnej wysokosci ustalonej

w umowie ubezpieczenia, o ile nie umdwiono sie inaczej

Ochrona ubezpieczeniowa oraz okres trwania umowy ubezpieczenia korczy sie:

- z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta

- wraz z odstapieniem od umowy przez ubezpieczajgcego

- z uptywem okresu wypowiedzenia przez ktérakolwiek ze stron

- w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajacego sktadki w terminie okreslonym w Polisie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia otrzymania
przez Ubezpieczajacego od Ubezpieczyciela wezwania do zaptaty zalegtej sktadki wraz z informacja o skutkach niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przeprowadzenia ogledzin, oceny technicznej pojazdu, sprawdzeniu cech indentyfikacyjnych

pojazdu, lub wykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia , a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca
-w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem
o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegto$¢ tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstapieniu zostato wystane.



