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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Assistance w Podrozy, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 3/26/08/2025 z 26 sierpnia 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat I, Grupa 18: Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$¢ oséb, ktore popadly w trudnosci w czasie podrézy lub
podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

?

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ochrona jest dostepna w trzech wariantach (EKONOMICZNY,
STANDARDOWY, PREMIUM). Przedmiotem ubezpieczenia
jest zorganizowanie lub zorganizowanie i optacenie kosztéw
Swiadczenia ustug wynikajgcych z wybranego wariantu
ubezpieczenia w razie:

awarii,

wypadku,

braku paliwa,

kradziezy pojazdu,
nieszczesliwego wypadku,
uszkodzenia ogumienia.

Wariant Ekonomiczny — pomoc w razie wypadku, awarii, braku
paliwa, uszkodzenia ogumienia lub kradziezy, m.in. naprawa na
miejscu zdarzenia, holowanie pojazdu (limit: 150 km), nocleg
(limit: 2 doby), transport podréznych (limit: 150 km).

Wariant Standardowy — pomoc w razie wypadku, awarii, braku
paliwa, uszkodzenia ogumienia, kradziezy lub nieszczesliwego
wypadku, m.in. naprawa na miejscu zdarzenia, holowanie pojazdu
(limit: 250 km), nocleg (limit: 3 doby), transport podréznych (limit:
brak), samochdd zastepczy (limit: 2 albo 3 doby), parkowanie
(limit: 3 doby).

Wariant Premium — pomoc w razie wypadku, awarii, braku paliwa,
uszkodzenia ogumienia, kradziezy lub nieszczesliwego wypadku,
m.in. naprawa na miejscu zdarzenia, holowanie pojazdu (limit: RP
po wypadku — brak, EUROPA po wypadku — 500 km, RP/EUROPA
po awarii — 500 km), nocleg (limit: 3 doby), transport podréznych
(limit: brak), samochéd zastepczy (limit: 3 doby), parkowanie
(limit: 3 doby).
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Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

b ¢
X

Pokrycia kosztéw zakupu czgsci zamiennych.
Wynajmu samochodu zastepczego, w sytuacji gdy
ubezpieczony pojazd nie zostat unieruchomiony i nie
zostata wykonana ustuga holowania przez Centrum
Alarmowe Assistance.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow ustug poniesionych
bezposrednio przez Ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez
porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, chyba ze
skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.
Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sg objete

awarie powtarzajgce sie po pierwszej interwencji

Centrum Alarmowego Assistance, wynikajgce z braku
definitywnego usuniecia usterki w warsztacie naprawczym,
a w szczegolnosci nawracajgce awarie, roztadowanie
akumulatora, awarie instalacji elektrycznej lub alarmowe;j.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy pojazdéw

w warsztatach oraz kosztéw konserwacji i eksploatacji
pojazdu.

v Wedtug wyboru klienta — w Polsce albo w Polsce i Europie, z wytgczeniem krajow bytego ZSRR, z wyjatkiem Litwy, Lotwy i Estonii.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat podczas zawierania Umowy ubezpieczenia lub innych pismach przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ma obowigzek zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany dotyczace

okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dokona¢ weryfikacji poprawnosci danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych od Ubezpieczyciela

dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia, a w razie stwierdzenia przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci otrzymanych od Ubezpieczyciela dokumentéw ze stanem rzeczywistym Ubezpieczajgcy powinien zgtosi¢ ten
fakt Ubezpieczycielowi telefonicznie lub na piSmie w terminie 7 dni, podajgc jednoczesnie wiasciwe dane.

Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy, na zadanie Ubezpieczyciela, ma obowigzek przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce dane podane podczas zawierania

Przed zawarciem umowy na rzecz osoby trzeciej Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu Ogdlne warunki

ubezpieczenia Assistance w Podrézy na pismie lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony zgtasza potrzebe realizacji $wiadczenia assistance —

przed podjeciem dziatan we wlasnym zakresie — Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwtocznie, nie pdzniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Assistance;
2) podac¢ wszelkie dostepne informacje wskazane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do udzielenia $wiadczenia assistance, a w szczegdlnosci:

a) swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,
b) imie i nazwisko Ubezpieczonych,



c) marke, typ i model pojazdu podanego na polisie oraz jego numer rejestracyjny,
d) doktadne — w miare mozliwosci — miejsce zdarzenia, nazwe miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
Assistance moze si¢ skontaktowac z Ubezpieczonym bgdZ osobg wskazang przez Ubezpieczonego,

e) opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy;
3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance;
4) przedsigwzigé odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia assistance, zapewnienia pomocy

lekarskiej osobom rannym i zabezpieczenia ich mienia — jesli wskutek zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia ciata lub mienia.
Jezeli powiadomienie o zdarzeniu assistance nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego, Ubezpieczony lub osoba
wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym skontaktowanie si¢ z Centrum Alarmowym Assistance stato
sie mozliwe, powiadomic o zajsciu zdarzenia assistance i poda¢ przyczyne niemoznos$ci skontaktowania sie z Centrum Alarmowym
Assistance.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Skfadka ptatna jest jednorazowo.

Za dzien zaptaty sktadki uznajemy w przypadku ptatnosci:

— przelewem bankowym — dzieh wptywu skfadki na nasz rachunek bankowy,

— gotéwka — dzien zaptacenia sktadki przedstawicielowi uprawnionemu przez nas do pobrania sktadki,

— elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych — dzien
dokonania autoryzacji ptatnosci elektronicznej przez agenta rozliczeniowego.

Sktadke nalezy optaci¢ w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, nie pozniejszym niz data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 7, 15, 30 dni albo na 1 rok.

Okres trwania umowy rozpoczyna sie z chwilg jej zawarcia, przy czym umowa ubezpieczenia jest zawarta po dostarczeniu Ubezpieczajgcemu
Ogolnych warunkéw ubezpieczenia Assistance w Podrézy, w tym poczta elektroniczng, z dniem zaptacenia sktadki w terminie ustalonym
podczas zawierania Umowy ubezpieczenia.

Jesli nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie i pod warunkiem zaptacenia sktadki
w ustalonym przez strony terminie, nie pdzniejszym niz data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

Okres trwania umowy ubezpieczenia oraz okres ochrony ubezpieczeniowej konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia, termin 30 dni liczy sie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie.

W przypadku gdy Ubezpieczajacy jest konsumentem, przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow
dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé, tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy;
termin uwaza sig za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.



