OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

PODROZE

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wypfaty odszkodowania
i innych swiadczen

7,8,10, 14-16, 70, 71, 84, 85, 103-106,
124-127, 141, 142, 222

Klauzulanr 1: 3, 6

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

11, 13, 17-66, 73-83, 87-102, 108-123,
129-140, 144-185, 190 ppkt 4), 193,
194, 206, 223-226

Klauzula nr 1: 7-43, 45, 48

PREAMBULA
Zapraszamy Cie do lektury ogélnych warunkéw ubezpieczenia (OWU). OWU i Polisa sa elementami Twojej Umowy. W OWU zwra-
camy sie do Ciebie jako Ubezpieczajacego, czyli osoby, ktdra zawiera z nami Umowe. Umowe zawierasz na rzecz Ubezpieczonego,
czyli osoby objetej naszg ochrong. O ile nie jest wskazane inaczej, zapisy OWU ktére odnoszg sie do Ciebie, dotyczg tez tej osoby.
Jesli w OWU postugujemy sie pojeciami pisanymi wielkg literg, oznacza to, ze je zdefiniowalismy. Stowniczek tych poje¢ znajdziesz

na koncu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ram-
kach opisali$my i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZE

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic Polise

Strony Umowy

Stronami Umowy jestesmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.
Umowa na cudzy rachunek

Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby. Mowimy
wtedy o zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.
W takim przypadku zapisy OWU, ktére odnosza sie do Ciebie
— jako Ubezpieczajgcego — dotyczg odpowiednio Ubezpie-
czonego, o ile OWU nie stanowig inaczej. Zapisy okreslajace
Twoje obowigzki stosuje sie do Ubezpieczonego, o ile wie
o zawarciu Umowy.

Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajgcy.

Przekazanie przez Ubezpieczajacego OWU Ubezpie-
czonemu

Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pi$mie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU
i informacje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli w jaki spos6b mozesz zawrze¢ z nami Umowe

4. Whniosek o ubezpieczenie

Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje

potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku o ubezpie-

czenie. Sg to miedzy innymi Twoje dane osobowe oraz dane

osobowe Ubezpieczonych, zakres i okres ubezpieczenia,

wysokos$¢ sum ubezpieczenia, zakres terytorialny.

Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam przekazujesz,

i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktdre je potwierdzajg. Informacje

przekazujesz nam:

1) podczas rozmowy telefonicznej,

2) przez strone www.link4.pl,

3) za posrednictwem agenta, ktory dziata w naszym imie-
niu lub na naszg rzecz lub

4) w innej formie, ktdrg ustalimy.

Podane przez Ciebie informacje umieszczamy w Polisie.

Zasady zawarcia umowy

Zawierasz z nami umowe na zasadach okreslonych w OWU

oraz we Wniosku o ubezpieczenie.

Warunki odmienne od postanowien OWU

W szczegolnych sytuacjach warunki Umowy mogg sie roz-

ni¢ od zapiséw w OWU. W takiej sytuacji — jeszcze przed

zawarciem Umowy — musimy przedstawi¢ Ci réznice oraz

zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki weszty w zycie,

obie strony muszg sie na nie zgodzic.

KONSTRUKCJA UBEZPIECZENIA

...czyli jak jest skonstruowane nasze ubezpieczenie

7. Wybér zakresu ubezpieczenia

To Ty wskazujesz ubezpieczenie, ktore znajdzie sie w zawar-
tej Umowie.
Wybierasz sposrod ubezpieczen wskazanych ponizej:
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1) ubezpieczenie Kosztow leczenia i pomocy assistance,

2) ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw,

3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym,

4) ubezpieczenie Bagazu podréznego,

5) ubezpieczenie Sprzetu sportowego,

6) ubezpieczenie kosztow odwotania uczestnictwa
w Imprezie turystyczne;.

8. Ubezpieczenie Auto Assistance Standard

Jezeli wybierasz sie w Podroz krajowg albo Podréz

zagraniczng wtasnym lub wynajetym pojazdem, mozesz

rozszerzy¢ zakres Umowy o ubezpieczenie Auto Assistance

Standard.

Warunki tego ubezpieczenia znajdziesz w Klauzuli nr 1.

9. Minimalny zakres Umowy

Mozemy zawrze¢ Umowe, jesli wybierzesz przynajmniej:

1) w przypadku Podrézy krajowej — ubezpieczenie Kosz-
téw leczenia i pomocy assistance oraz ubezpieczenie
nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,

2) w przypadku Podrozy zagranicznej — ubezpieczenie
Kosztéw leczenia i pomocy assistance.

10. Dodatkowe ryzyka

Na Twoj wniosek mozemy rozszerzy¢ ubezpieczenie

o ryzyka dodatkowe:

1) Amatorskie uprawianie sportow zimowych,

2) Amatorskie uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,

3) Woykonywanie pracy fizyczne;.

SUMY UBEZPIECZENIA
...czyli do jakich kwot odpowiadamy

11. Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, do jakiej
odpowiadamy za wszystkie zdarzenia objete ochrong ubez-
pieczeniowg w ramach danego ubezpieczenia.
12. Ustalanie sum ubezpieczenia
Sume ubezpieczenia wskazujesz odrebnie dla:
1) ubezpieczenia Kosztow leczenia i pomocy assistance,
2) ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw,
3) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym,
4) ubezpieczenia Bagazu podréznego,
5) ubezpieczenia Sprzetu sportowego,
6) ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa
w Imprezie turystyczne;.
Sumy ubezpieczenia zapisujemy w Polisie.
13. Suma ubezpieczenia po wyplacie swiadczenia
Po wyptacie kazdego swiadczenia za dane zdarzenie,
zmniejszamy odpowiednig sume ubezpieczenia o wypta-
cong kwote — az do jej catkowitego wyczerpania.

Po kazdym zdarzeniu i wyptacie Swiadczenia, ustalona
kwota ktéra stanowi sume ubezpieczenia, sie zmniejsza.
Wyczerpanie sie sumy ubezpieczenia oznacza, ze dane
ubezpieczenie koriczy sie.
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TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli w jakich krajach dziata nasze ubezpieczenie

14. Zakres terytorialny

Ubezpieczenie moze obejmowac zdarzenia, ktére powstana:

1) wariant Polska — w Polsce,

2) wariant Europa i basen M. Sroédziemnego — na teryto-
riach panstw europejskich wraz z terytoriami krajow
potozonych w Basenie Morza Srédziemnego i Wysp
Kanaryjskich, za wyjgtkiem Polski, Kraju rezydenciji, Bia-
torusi, Federacji Rosyjskiej, Libii, Syrii, regionu Krymu,
obwodu zaporoskiego, chersonskiego, donieckiego
i tuganskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez
Federacje Rosyjsk3),

3) wariant Swiat — na terenie wszystkich panstw $wiata, za
wyjatkiem Polski, Kraju rezydenciji, Afganistanu, Biato-
rusi, Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej, Iranu, Korei
Potnocnej, Libii, regionu Krymu, obwodu zaporoskiego,
chersonskiego, donieckiego i tuganskiego (terytoria
Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjskg), Syrii.
Jezeli Ubezpieczony jest obywatelem Stanow Zjed-
noczonych i wybiera sie w podréz na Kube lub do
Wenezueli — warunkujemy organizacje i pokrycie
kosztéw Swiadczen wynikajgcych z Umowy od przed-
stawienia dowodu, ze podréz do tych krajow jest zgodna
z prawem obowigzujgcym w Stanach Zjednoczonych.
Przez ,obywatel Stanéw Zjednoczonych” rozumiemy
kazdg osobe, niezaleznie od jej miejsca zamieszka-
nia, posiadajgcg obywatelstwo Stanéw Zjednoczonych
lub zamieszkujgca na state w Stanach Zjednoczonych
(w tym posiadacza Zielonej Karty).

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY
ASSISTANCE

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczasz

15. Podréz zagraniczna

1) Podczas Podrozy zagranicznej nasze ubezpieczenie
obejmuje:

a) Koszty leczenia i transportu medycznego, zwia-
zane z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem,

b) koszty zwigzane ze $wiadczeniem i organizacjg
pomocy assistance.

2) Nasze ubezpieczenie obejmuje rowniez koszty konty-
nuacji leczenia w Polsce nastepstw Nieszczesliwego
wypadku.

16. Podréz krajowa

Podczas Podrézy krajowej nasze ubezpieczenie obejmuije:

1) Koszty leczenia zwigzane z Nieszczes$liwym wypad-
kiem,

2) koszty zwigzane ze $wiadczeniem i organizacjg pomocy
assistance.

SWIADCZENIA PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNEJ
...czyli jakich $wiadczen udzielimy podczas Podrozy zagra-
nicznej i jakie sg ich limity

LINK4 OWU Podroze od 01_2026_zarzad.indd 3

17.

18.

Koszty leczenia i transportu medycznego

Jesli podczas Podrézy zagranicznej Ubezpieczony Nagle

zachoruje lub ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi, zorga-

nizujemy wymienione ponizej Swiadczenia i pokryjemy ich
udokumentowane koszty — do wysokosci sumy ubezpiecze-
nia Kosztow leczenia i pomocy assistance (jezeli w opisie

Swiadczenia wskazujemy konkretny limit, koszty organizacji

Swiadczenia pokryjemy do wysokosci limitu):

1) badania i zabiegi ambulatoryjne,

2) zakup lekarstw i Srodkéw opatrunkowych, niezbednych
srodkéw pomocniczych (kule, temblak) przepisanych
przez Lekarza w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem
lub Nagtym zachorowaniem. Nie pokrywamy kosztéw
zakupu odzywek, srodkéw wzmacniajgcych i prepara-
tow kosmetycznych,

3) konsultacje lekarskie wraz z dojazdem lekarza z najbliz-
szej placowki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania
Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego
stan zdrowia,

4) Hospitalizacja — w zakresie leczenia, zabiegéw i opera-
cji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu
na stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu jego
powrotu do Polski. Koszty leczenia szpitalnego, zabie-
gow i operacji reguluje nasze Centrum Alarmowe,

5) zastosowanie komory dekompresyjnej —w przypadkach
uzasadnionych medycznie,

6) leczenie stomatologiczne — w przypadku ostrych sta-
néw boélowych lub zapalnych, wymagajgcych udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej lub gdy byto ono
niezbedne wskutek Nieszczesliwego wypadku — do
wysokosci 150 euro. Limit ten obowigzuje na wszystkie
zdarzenia powstate w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej,

7) pordd, ktéry nastgpi przed 32 tygodniem cigzy i zwig-
zana z nim opieka nad matkg i dzieckiem — maksymalnie
do wysokosci 4 000 euro,

8) transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania do najblizszego
Szpitala lub placéwki medycznej i transport powrotny
do miejsca pobytu Ubezpieczonego,

9) transport Ubezpieczonego miedzy placéwkami medycz-
nymi — jezeli placowka medyczna, w ktérej znajduje
sie Ubezpieczony nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia. Transport taki
organizowany jest zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza prowadzgcego leczenie, po uzgodnieniu
z naszym Centrum Alarmowym.

Kontynuacja leczenia w Polsce nastepstw Nieszczesli-

wego wypadku

1) Jesli podczas Podrozy zagranicznej Ubezpieczony
ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi, zorganizujemy
i pokryjemy koszty kontynuacji leczenia w Polsce
nastepstw Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego.

2) Warunkiem zorganizowania i pokrycia kosztéw kontynu-
acji leczenia w Polsce jest wczesniejsze skorzystanie
przez Ubezpieczonego ze swiadczen w ramach orga-
nizacji i pokrycia kosztéw leczenia podczas Podrozy
zagraniczne;j.
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Zorganizujemy wymienione ponizej $wiadczenia i pokry-
jemy ich udokumentowane koszty poniesione w Polsce,
tacznie do wysokosci 5 000 zt — z tym, ze koszty reha-
bilitacji pokryjemy maksymalnie do wysokosci 1 000 zt:
a) koszty leczenia obejmujgce:

i. wizyty i telekonsultacje lekarskie,

ii. badania diagnostyczne i zabiegi ambulatoryjne,

iii. pobytw Szpitalu — w zakresie leczenia, zabie-
gow i operaciji,

iv. zakup lekarstw i srodkéw opatrunkowych, nie-
zbednych srodkéw pomocniczych (kule, tem-
blak, protezy, laski inwalidzkie),

b) koszty rehabilitacji obejmujace:

i. wizyty w poradni rehabilitacyjnej,

ii. zabiegi rehabilitacyjne.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty tylko tych Swiadczen,
ktére zostaty zalecone i przepisane przez Lekarza
w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem, ktory zdarzyt
sie podczas Podrozy zagranicznej.

Po wyptacie kazdego $wiadczenia, zmniejszamy odpo-
wiedni limit — kosztéw leczenia lub kosztéw rehabilitacji
— 0 wyptacong kwote, az do jego catkowitego wyczer-
pania.

Wyczerpanie sie limitu oznacza, ze Ubezpieczony nie
bedzie mogt wiecej skorzystac¢ z danego $wiadczenia.

6)

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokry-
wamy kosztéw leczenia oraz kosztéow rehabilitacji
zwigzanych z:

a) cigzaijej konsekwencjami,

b) leczeniem stomatologicznym,

c) leczeniem we wtasnym zakresie albo przez Lekarza,
ktory jest Osobg bliskg Ubezpieczonego,

d) uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia Ubezpie-
czonego, spowodowanym leczeniem oraz zabiegami
leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty
wykonywane,

e) leczeniem stanéw chorobowych ujawnionych
w wyniku Nieszczesliwego wypadku poniesionych
bez uzgodnienia z nami.

Przyktadowe stany chorobowe, ktérych kosztow leczenia
nie pokrywamy, jezeli Ubezpieczony wcze$niej z nami tego
nie uzgodni, to m.in.: nawykowe zwichniecia stawow, zwy-
rodnienia stawow czy stany zwyrodnieniowe kregostupa

19. Pomoc assistance
W ramach pomocy assistance podczas Podrézy zagra-
nicznej, zorganizujemy lub pokryjemy koszty nastepujgcych
Swiadczen:

1)

2)

catodobowy dyzur telefonu Centrum Alarmowego

—numer telefonu Centrum Alarmowego czynny jest catg

dobe, znajdziesz go w Polisie,

transport Ubezpieczonego do Polski do:

a) Szpitala najblizszego Miejscu zamieszkania, w kto-
rym leczenie moze by¢ kontynuowane, lub

b) Miejsca zamieszkania,
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4)

jezeli w zwigzku z Nagtym zachorowaniem lub Nie-

szczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego, jego stan

zdrowia tego wymaga. Transport ten odbywa sie zgodnie

z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego lecze-

nie, zweryfikowanym przez nasze Centrum Alarmowe.

Realizujemy to Swiadczenie, gdy nie mozna wykorzystaé

uprzednio zaplanowanego $rodka transportu,

transport zwiok Ubezpieczonego do miejsca
pochéwku w Polsce w razie $mierci Ubezpieczonego

w wyniku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego

wypadku.

O sposobie transportu zwtok decyduje nasze Centrum

Alarmowe w porozumieniu z Osobami bliskimi Ubezpie-

czonego.

Jezeli Ubezpieczony jest Cudzoziemcem, organizu-

jemy i pokrywamy koszty transportu zwtok do Polski

lub do innego kraju wskazanego przez Osoby bliskie

Ubezpieczonego — maksymalnie do wysokosci kosztow

transportu i organizacji transportu zwtok Ubezpieczo-

nego do Polski (Warszawa).

transport Oso6b towarzyszacych — jezeli organizujemy

transport zwtok Ubezpieczonego do Polski, nasze Cen-

trum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
do Polski Osob towarzyszgcych.

Koszty transportu pokrywamy maksymalnie do wysoko-

$ci 2 000 euro tgcznie za wszystkie Osoby towarzyszace

oraz tylko w przypadku, gdy powr6t nie mogt nastapic
przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka
transportu,

transport Ubezpieczonego do nastgepnego etapu

podrézy — na zyczenie Ubezpieczonego, nasze Cen-

trum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu

Ubezpieczonego z miejsca jego Hospitalizacji do miej-

sca umozliwiajgcego kontynuacje przerwanej podrozy.

Swiadczenie to zorganizujemy jezeli po zakoAczeniu

leczenia szpitalnego, zwigzanego z Nagtym zachoro-

waniem lub Nieszczesliwym wypadkiem, stan zdrowia

Ubezpieczonego pozwala na kontynuowanie podrézy —

wedtug ponizszych zasad:

a) transport moze odby¢ sie pociggiem, autobusem lub
innym srodkiem transportu wskazanym przez nasze
Centrum Alarmowe, a w przypadku gdy podréz
trwataby dtuzej niz 12 godzin — samolotem w klasie
ekonomicznej,

b) koszty transportu pokrywamy maksymalnie do wyso-
kosci 2 000 euro,

zakwaterowanie dla Osoby towarzyszacej w razie

Hospitalizacji Ubezpieczonego — nasze Centrum

Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu

(wraz ze $niadaniem, o ile jest ono wliczone w cene) dla

jednej Osoby towarzyszacej, ktéra odbywata Podroz

zagraniczng wraz z Ubezpieczonym.

Swiadczenie to przystuguje jezeli na skutek Nieszcze-

Sliwego wypadku lub Nagtego zachorowania podczas

Podrézy zagranicznej, Ubezpieczony jest Hospitalizo-

wany za granicg dtuzej niz 7 dni i uptywa przewidywana

data jego powrotu do Polski. Zorganizujemy je wedtug
ponizszych zasad:
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a) zakwaterowanie przystuguje Osobie towarzyszgce;j
do momentu, w ktérym transport Ubezpieczonego
do Polski bedzie mozliwy,

b) koszty zakwaterowania pokrywamy do wysokosci
100 euro za 1 dobe i nie dtuzej niz przez 7 déb hote-
lowych,

podréz i zakwaterowanie dla Osoby wezwanej do

towarzyszenia — nasze Centrum Alarmowe organi-

zuje i pokrywa koszty podrozy i zakwaterowania jednej

Osoby wezwanej do towarzyszenia do miejsca Hospi-

talizacji Ubezpieczonego oraz pézniejszego transportu

powrotnego do miejsca zamieszkania w Polsce Osoby
wezwanej do towarzyszenia.

Swiadczenie to przystuguije jezeli Ubezpieczony odbywa

Podroz zagraniczng bez zadnej petnoletniej Osoby towa-

rzyszacej, a przewidywany okres Hospitalizacji, ktorej

Ubezpieczony zostat poddany w zwigzku z Nagtym

zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem, jest

dtuzszy niz 7 dni. Swiadczenie zorganizujemy wedtug
ponizszych zasad:

a) obecnos$¢ Osoby wezwanej do towarzyszenia jest
zalecona przez Lekarza prowadzgcego leczenie,

b) pokrywamy koszty $rodka transportu oraz koszty
pobytu w hotelu (wraz ze $niadaniem, o ile jest ono
wliczone w cene) do wysokosci 100 euro za 1 dobe
i nie dtuzej niz przez 7 déb hotelowych,

c) koszty podrézy i zakwaterowania pokrywamy mak-
symalnie do wysokosci 2 000 euro,

opieka i transport Dzieci do Polski — nasze Centrum

Alarmowe organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania,

wyzywienia oraz powrotu do Polski Dzieci podrézuja-

cych wspdlnie z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy im

zadna osoba petnoletnia.

Swiadczenie to zorganizujemy w przypadku Hospita-

lizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te

byty nastepstwem jego Nieszczesliwego wypadku lub

Nagtego zachorowania. Swiadczenie zorganizujemy

wedtug ponizszych zasad:

a) pokrywamy koszty zakwaterowania i wyzywienia
do wysokosci 100 euro na kazde Dziecko za jeden
dzien pobytu i nie dtuzej niz przez 7 dni,

b) podréz Dzieci do Polski odbywa sie pod opiekg
przedstawiciela wyznaczonego przez nasze Cen-
trum Alarmowe,

c) koszty podrézy Dzieci do Polski pokrywamy maksy-
malnie do tgcznej wysokosci 2 000 euro,

d) koszty podrézy Dzieci do Polski pokrywamy wytacz-
nie w przypadku, gdy powrét nie mogt nastgpic¢ przy
wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego srodka
transportu,

wczesniejszy powréot Ubezpieczonego do Polski

—nasze Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty

transportu Ubezpieczonego do Polski, jezeli Ubez-

pieczony zmuszony jest do nagtego wcze$niejszego
powrotu, a pierwotnie przewidziany srodek transportu
nie moze by¢ wykorzystany.

Swiadczenie realizujemy tylko w przypadku:

a) udokumentowanej ciezkiej choroby lub $mierci
cztonka najblizszej rodziny Ubezpieczonego — mat-
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14)

zonka, konkubenta, dzieci, rodzicow, rodzenstwa,
dziadkoéw,

b) wystgpienia udokumentowanego Zdarzenia loso-
wego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego albo
wtamania do mieszkania lub domu Ubezpieczonego,
w zwigzku z ktérymi niezbedna jest obecnos¢ Ubez-
pieczonego ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania
czynnosci prawnych lub administracyjnych.

Transport moze odby¢ sie pociggiem, autobusem lub

innym Ssrodkiem transportu wskazanym przez nasze

Centrum Alarmowe, a w przypadku gdy podréz trwataby

dtuzej niz 12 godzin — samolotem w klasie ekonomicznej,

poszukiwanie i ratownictwo — nasze Centrum Alar-
mowe pokrywa koszty poszukiwan i ratownictwa

w gorach i na akwenach wodnych, przez wyspecijali-

zowane jednostki ratownicze wodne i gorskie, w celu

ratowania zdrowia lub zycia Ubezpieczonego. Koszty te
pokrywamy do wysoko$ci sumy ubezpieczenia Kosztéw
leczenia i pomocy assistance,

pomoc informacyjna — na zyczenie Ubezpieczonego

nasze Centrum Alarmowe udziela:

a) informacji komunikacyjnych — sugerowane potgcze-
nia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy
warsztatow samochodowych, rozktady potgczen
komunikacyjnych,

b) informaciji turystycznych — atrakcje turystyczne,
adresy biur podrozy, obowigzkowe szczepienia,

c) informacji o pogodzie i klimacie w danym kraju, pro-
cedurach zwigzanych z ubieganiem sie o wize,

przekazywanie wiadomosci — nasze Centrum
Alarmowe, na zyczenie Ubezpieczonego, przekaze
niezbedne informacje osobie wskazanej przez Ubezpie-
czonego. Wiadomos¢ przekazemy w razie zaistnienia
nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubez-
pieczonego, ktére spowodowato opdznienie lub zmiane
przebiegu podrézy Ubezpieczonego,

ustuga kierowcy zastepczego — nasze Centrum

Alarmowe organizuje i pokrywa koszty zwigzane z opta-

ceniem, zakwaterowaniem, wyzywieniem i dojazdem

kierowcy zastepczego do miejsca pobytu Ubezpieczo-
nego.

Swiadczenie to przystuguje, jezeli stan zdrowia Ubez-

pieczonego, potwierdzony pisemnie przez Lekarza

prowadzgcego leczenie za granicg, nie pozwala mu
na prowadzenie pojazdu w czasie powrotu do Polski,

a Osoba towarzyszaca nie posiada prawa jazdy. Swiad-

czenie zorganizujemy wedtug ponizszych zasad:

a) trasa podrozy uzgadniana jest z naszym Centrum
Alarmowym,

b) koszty zakwaterowania i wyzywienia kierowcy
pokrywamy za okres nie przekraczajacy 3 dni i mak-
symalnie do wysokos$ci 100 euro dziennie,

c) koszty pokrywamy do wysokosci 1 000 euro,
zwrot wydatkow w razie opdoznienia bagazu — jezeli
opoOznienie w dostarczeniu Bagazu podréznego trwa
powyzej 6 godzin, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot
wydatkéw za zakup uzasadnionych i niezbednych
srodkow higieny osobistej, lekdw oraz artykutéw spo-
zywczych, maksymalnie do wysokosci 150 euro,

22.12.2025 11:04



15)

16)

17)

18)

19)

20)

®

6 | Link4 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

zwrot wydatkéw w razie opdéznienia lotu — Ubez-

pieczonemu, ktory posiada wazny bilet na rejsowy lot

zagraniczny (z wytgczeniem lotéw czarterowych), przy-
stuguje zwrot wydatkéw maksymalnie do wysokosci

150 euro w zwigzku z opdznieniem lotu o co najmniej 6

godzin w stosunku do planowanego czasu odlotu.

Zwrot wydatkéw w razie opdznienia lotu przystuguije,

jesli Ubezpieczony:

a) poniesie wydatki na zakup artykutéw spozywczych
oraz na zakwaterowanie i przedstawi rachunki lub
paragony,

b) udokumentuje opdznienie lotu odpowiednim potwier-
dzeniem Przewoznika zawodowego.

Swiadczenie nie obowigzuje na terenie Polski oraz Kraju

rezydenciji,

opieka nad Zwierzetami domowymi — jezeli Ubezpie-

czony jest Hospitalizowany na skutek Nieszczesliwego

wypadku lub Nagtego zachorowania i nie ma osoby,
ktéra mogtaby zaopiekowac sie pozostawionymi bez
opieki Zwierzetami domowymi, nasze Centrum Alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty jednego z ponizszych

Swiadczen:

a) opieki nad Zwierzetami domowymi pozostawionymi
w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub

b) przewozu Zwierzgt domowych do hotelu dla zwie-
rzat.

Koszty pokrywamy maksymalnie do wysokosci 100 euro.

Abysmy mogli zrealizowa¢ $wiadczenie, Ubezpieczony

lub inna osoba musi dostarczyé¢ aktualng ksigzeczke

szczepien Zwierzecia domowego.

wizyta u weterynarza, transport Zwierzecia domo-

wego do kliniki weterynaryjnej i transport powrotny

do miejsca pobytu Ubezpieczonego — nasze Centrum

Alarmowe zwraca koszty zwigzane z wizytg u wete-

rynarza i transportem do i z kliniki poniesione przez

Ubezpieczonego, jezeli na skutek nieszczesliwego

wypadku Zwierzecia domowego wymagane jest jego

leczenie.

Koszty zwracamy maksymalnie do wysokosci 200 euro.

ewakuacja — w przypadku epidemii, wojny, ataku terro-

rystycznego, rewolucji, katastrofy naturalnej w miejscu
pobytu Ubezpieczonego, nasze Centrum Alarmowe:

a) zwraca koszty transportu Ubezpieczonego do naj-

blizszego bezpiecznego miejsca lub do kraju statego

zamieszkania, oraz

zwraca uzasadnione koszty zakwaterowania maksy-

malnie do kwoty 100 euro dziennie przez okres nie

dtuzszy niz 5 dni,

pomoc ttumacza — nasze Centrum Alarmowe orga-

nizuje i pokrywa koszty honorarium ttumacza, jezeli

Ubezpieczony popadt w konflikt z prawem w kraju,

w ktorym sie znajduje. Zorganizujemy sSwiadczenie

pod warunkiem, ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny

skutkujg wytgcznie odpowiedzialno$cig cywilng. Hono-
rarium ttumacza pokrywamy maksymalnie do wysokosci

200 euro,

pomoc prawna — nasze Centrum Alarmowe przekazuje

kaucje, jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez

organa $cigania kraju, w ktérym sie znajduje i konieczne

b)
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jest pokrycie kaucji z tytutu zabezpieczenia zaptaty
kosztow postepowania i kar pienieznych, natozonych
przez wymiar sprawiedliwos$ci kraju pobytu.

Mozemy przekaza¢ kaucje do maksymalnej wysokosci
10 000 euro, po uprzednim uzyskaniu petnej kwoty od
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego,
przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w nagtych
sytuacjach — nasze Centrum Alarmowe zapewnia
pomoc w przedtuzeniu okresu ochrony ubezpieczenio-
wej bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki,
0 nie wiecej niz 48 godzin, na zasadach wskazanych
w pkt. 222.

20. Dodatkowa pomoc assistance
Jezeli ubezpieczenie rozszerzone jest o ryzyko Amator-
skiego uprawiania sportow zimowych, w ramach dodatkowej
pomocy assistance podczas Podrézy zagranicznej zorgani-
zujemy lub pokryjemy koszty nastepujgcych swiadczen:

1)

4)

zwrot kosztéw karnetu na wyciag narciarski — nasze
Centrum Alarmowe zwraca Ubezpieczonemu proporcjo-
nalng czesc¢ optat za kazdy petny niewykorzystany dzien
karnetu narciarskiego.
Swiadczenie to zorganizujemy jezeli Ubezpieczony na
skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zacho-
rowania zostanie uznany przez Lekarza za niezdolnego
do uprawiania sportéw zimowych,
swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich
tras zjazdowych — jezeli z powodu niekorzystnych
warunkéw pogodowych, wystepujgcych w okresie
ubezpieczenia, dojdzie do zamkniecia wszystkich ozna-
kowanych tras zjazdowych potozonych w miejscu pobytu
Ubezpieczonego, dzieki czemu Ubezpieczony nie moze
korzysta¢ z wczesniej wykupionych ustug narciarskich
przez ponad 24 kolejne godziny, nasze Centrum Alar-
mowe:
a) wyptaca Ubezpieczonemu 25 euro za kazdy dzien
zamkniecia tras narciarskich — w razie niedostepno-
Sci innych wyciggdéw narciarskich, albo
refunduje do kwoty 150 euro uzasadnione koszty
podrézy i optaty za korzystanie z wyciggow narciar-
skich, jakie Ubezpieczony musi ponies¢, aby dostac
sie do podobnego osrodka narciarskiego lub wréci¢
Z niego,
zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu narciarskiego
— nasze Centrum Alarmowe zwraca Ubezpieczonemu
proporcjonalng czesc¢ optat za niewykorzystany okres
wypozyczenia sprzetu narciarskiego.
Swiadczenie to zorganizujemy jezeli Ubezpieczony na
skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zacho-
rowania zostanie uznany przez Lekarza za niezdolnego
do uprawiania sportéw zimowych,
zakwaterowanie w razie zejscia lawiny — jezeli
w zwigzku z lawinami lub osuwiskami dostep do osrodka
narciarskiego, w ktérym zakwaterowany jest Ubezpie-
czony, bedzie zablokowany lub transport publiczny
zostanie odwotany lub jego trasa bedzie skrdcona,
nasze Centrum Alarmowe:
a) pokrywa uzasadnione koszty zakwaterowania
i transportu Ubezpieczonego do wysokosci 50 euro
za dzien,
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b) koszty pokrywamy maksymalnie do wysokosci
100 euro.
Abysmy mogli zrealizowac swiadczenie, Ubezpieczony
powinien udokumentowa¢ ograniczenia w dostepie do
osrodka narciarskiego lub transportu publicznego.
Maksymalna kwota swiadczen
Nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do sumy ubez-
pieczenia Kosztéw leczenia i pomocy assistance. Jest to
maksymalna kwota, do jakiej realizujemy $wiadczenia, tacz-
nie dla Kosztéw leczenia oraz pomocy assistance.

SWIADCZENIA PODCZAS PODROZY KRAJOWEJ

22.

23.

...czyli jakich $wiadczen udzielimy podczas Podrdzy krajowej
i jakie sg ich limity

Koszty leczenia

Jesli podczas Podrézy krajowej Ubezpieczony ulegnie

Nieszczesliwemu wypadkowi, zorganizujemy wymienione

ponizej swiadczenia i pokryjemy ich udokumentowane

koszty— do wysokosci sumy ubezpieczenia Kosztéw leczenia

i pomocy assistance:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne,

2) zakup lekarstw i srodkéw opatrunkowych, niezbednych
srodkéw pomocniczych (kule, temblak) przepisanych
przez Lekarza w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem.
Nie pokrywamy kosztow zakupu odzywek, Srodkow
wzmacniajgcych i preparatow kosmetycznych,

3) konsultacje lekarskie wraz z dojazdem Lekarza z najbliz-
szej placowki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania
Ubezpieczonego, w przypadku, gdy wymaga tego jego
stan zdrowia,

4) zastosowanie komory dekompresyjnej —w przypadkach
uzasadnionych medycznie.

Pomoc assistance

W ramach pomocy assistance podczas Podrézy krajowe;,

zorganizujemy nastepujgce swiadczenia lub pokryjemy ich

koszty:

1) calodobowy dyzur telefonu Centrum Alarmowego
—numer telefonu Centrum Alarmowego czynny jest catg
dobe, znajdziesz go w Polisie,

2) transport Ubezpieczonego do Szpitala lub do
Miejsca zamieszkania, o ile wymaga tego jego stan
zdrowia.

Transport ten odbywa sie zgodnie z pisemnym zalece-
niem Lekarza prowadzacego leczenie, zweryfikowanym
przez nasze Centrum Alarmowe.

Realizujemy to $wiadczenie, gdy nie mozna wykorzystaé
uprzednio zaplanowanego $rodka transportu,

3) transport zwlok Ubezpieczonego do Miejsca
zamieszkania w razie S$mierci Ubezpieczonego
w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

O sposobie transportu zwtok decyduje nasze Centrum
Alarmowe w porozumieniu z Osobami bliskimi Ubezpie-
czonego,

4) transport Oso6b towarzyszacych — jezeli organizujemy
transport zwtok Ubezpieczonego, nasze Centrum Alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty transportu do Miejsca
zamieszkania Oséb towarzyszgcych.
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Koszty transportu pokrywamy maksymalnie do wysoko-
Sci 1 500 zt tgcznie za wszystkie Osoby towarzyszgce
oraz tylko w przypadku, gdy powr6t nie mogt nastapic
przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka
transportu,

transport Ubezpieczonego do nastgepnego etapu

podrézy — na zyczenie Ubezpieczonego, nasze Cen-

trum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu

Ubezpieczonego z miejsca jego Hospitalizacji do miej-

sca umozliwiajgcego kontynuacje przerwanej podrozy.

Swiadczenie to zorganizujemy, jezeli po zakonczeniu

leczenia szpitalnego, zwigzanego z Nieszczesliwym

wypadkiem, stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na
kontynuowanie podrézy — wedtug ponizszych zasad:

a) transport moze odby¢ sie pociggiem, autobusem lub
innym srodkiem transportu wskazanym przez nasze
Centrum Alarmowe,

b) koszty transportu pokrywamy maksymalnie do wyso-
kosci 1 500 zt,

zakwaterowanie dla Osoby towarzyszacej w razie

Hospitalizacji Ubezpieczonego — nasze Centrum Alar-

mowe organizuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu (wraz

ze $niadaniem, o ile jest ono wliczone w cene) dla jednej

Osoby towarzyszacej, ktéra odbywata Podréz krajowag

wraz z Ubezpieczonym.

Swiadczenie to przystuguje, jezeli na skutek Nie-

szczesliwego wypadku podczas Podrézy krajowej,

Ubezpieczony jest Hospitalizowany dtuzej niz 7 dni

i uptywa przewidywana data jego powrotu do Miejsca

zamieszkania. Zorganizujemy je wedtug ponizszych

zasad:

a) zakwaterowanie przystuguje Osobie towarzyszgcej
do momentu, w ktérym transport Ubezpieczonego
do Miejsca zamieszkania bedzie mozliwy,

b) koszty zakwaterowania pokrywamy do wysokosci
200 zt za 1 dobe i nie dtuzej niz przez 5 déb hote-
lowych,

podréz i zakwaterowanie dla Osoby wezwanej do

towarzyszenia — nasze Centrum Alarmowe organi-

zuje i pokrywa koszty podrézy i zakwaterowania jednej

Osoby wezwanej do towarzyszenia do miejsca Hospi-

talizacji Ubezpieczonego oraz pézniejszego transportu

powrotnego do miejsca zamieszkania Osoby wezwanej
do towarzyszenia.

Swiadczenie to przystuguije, jezeli Ubezpieczony odbywa

Podréz krajowg bez zadnej petnoletniej Osoby towa-

rzyszacej, a przewidywany okres Hospitalizacji, ktorej

Ubezpieczony zostat poddany w zwigzku z Nieszczes$li-

wym wypadkiem, jest dtuzszy niz 7 dni. Swiadczenie

zorganizujemy wedtug ponizszych zasad:

a) obecnos¢ Osoby wezwanej do towarzyszenia jest
zalecona przez Lekarza prowadzacego leczenie,

b) pokrywamy koszty srodka transportu oraz koszty
pobytu do wysokos$ci 200 zt za jeden dzien i nie dtu-
zej niz przez 5 dni,

c) koszty podrézy i zakwaterowania pokrywane sg
maksymalnie do wysokosci 1 000 zi,

opieka i transport Dzieci do miejsca zamiesza-

nia — nasze Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
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koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz powrotu do

miejsca zamieszkania Dzieci podrézujgcych wspdlnie

z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy im zadna osoba

petnoletnia.

Swiadczenie to zorganizujemy w przypadku Hospitaliza-

cji lub smierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty

nastepstwem jego Nieszczesliwego wypadku. Swiad-
czenie zorganizujemy wedtug ponizszych zasad:

a) pokrywamy koszty zakwaterowania i wyzywienia do
wysokosci 200 zt na kazde Dziecko za jeden dzien
pobytu i nie dtuzej niz przez 5 dni,

b) podréz Dzieci do miejsca zamieszkania odbywa sie
pod opiekg przedstawiciela wyznaczonego przez
nasze Centrum Alarmowe,

c) koszty podrézy Dzieci do miejsca zamieszkania
pokrywamy maksymalnie do tgcznej wysokosci 1
000 zt,

d) koszty podrézy Dzieci do miejsca zamieszkania
pokrywamy wytgcznie w przypadku, gdy powrét nie
mogt nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zapla-
nowanego srodka transportu,

wczesniejszy powroét Ubezpieczonego do Miejsca

zamieszkania — nasze Centrum Alarmowe organizuje

i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do Miej-

sca zamieszkania, jezeli Ubezpieczony zmuszony jest

do nagtego wczesniejszego powrotu, a pierwotnie prze-
widziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.

Swiadczenie realizujemy tylko w przypadku:

a) udokumentowanej ciezkiej choroby lub $mierci
cztonka najblizszej rodziny Ubezpieczonego — mat-
zonka, konkubenta, dzieci, rodzicéw, rodzenstwa,
dziadkow,

b) wystgpienia udokumentowanego Zdarzenia loso-
wego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego albo
wtamania do mieszkania lub domu Ubezpieczonego,
w zwigzku z ktérymi niezbedna jest obecnosé Ubez-
pieczonego ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania
czynnosci prawnych lub administracyjnych,

Transport moze odby¢ sie pociggiem, autobusem lub

innym $rodkiem transportu wskazanym przez nasze

Centrum Alarmowe,

pomoc informacyjna — na zyczenie Ubezpieczonego

nasze Centrum Alarmowe udziela:

a) informacji komunikacyjnych — sugerowane potgcze-
nia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy
warsztatow samochodowych, rozktady potgczen
komunikacyjnych,

b) informacji turystycznych — atrakcje turystyczne,
adresy biur podrozy,

przekazywanie wiadomosci — nasze Centrum
Alarmowe, na zyczenie Ubezpieczonego, przekaze
niezbedne informacje osobie wskazanej przez Ubezpie-
czonego. Wiadomos¢ przekazemy w razie zaistnienia
nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubez-
pieczonego, ktére spowodowato opdznienie lub zmiane
przebiegu podrézy Ubezpieczonego,

ustuga kierowcy zastepczego — nasze Centrum

Alarmowe organizuje i pokrywa koszty zwigzane z opta-

ceniem, zakwaterowaniem, wyzywieniem i dojazdem
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kierowcy zastepczego do miejsca pobytu Ubezpieczo-

nego.

Swiadczenie to przystuguje, jezeli stan zdrowia Ubez-

pieczonego, potwierdzony pisemnie przez Lekarza

prowadzgcego leczenie, nie pozwala mu na prowadze-
nie pojazdu w czasie powrotu do Miejsca zamieszkania,

a Osoba towarzyszaca nie posiada prawa jazdy. Swiad-

czenie zorganizujemy wedtug ponizszych zasad:

a) trasa podrézy uzgadniana jest z naszym Centrum
Alarmowym,

b) koszty zakwaterowania i wyzywienia kierowcy
pokrywamy za okres nie przekraczajgcy 3 dni i mak-
symalnie do wysokoséci 200 zt dziennie,

c) koszty pokrywamy do wysokosci 1 500 zt,
opieka nad Zwierzetami domowymi — jezeli Ubezpie-
czony jest Hospitalizowany na skutek Nieszczesliwego
wypadku i nie ma osoby, ktéra mogtaby zaopiekowac
sie pozostawionymi bez opieki Zwierzetami domowymi,
nasze Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
jednego z ponizszych swiadczen:

a) opieki nad Zwierzetami domowymi pozostawionymi
w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub

b) przewozu Zwierzat domowych do hotelu dla zwie-
rzat.

Koszty pokrywamy maksymalnie do wysokosci 400 zt.

Abysmy mogli zrealizowa¢ $wiadczenie, Ubezpieczony

lub inna osoba musi dostarczy¢ aktualng ksigzeczke

szczepien Zwierzecia domowego.

24. Dodatkowa pomoc assistance
Jezeli ubezpieczenie rozszerzone jest o ryzyko Amator-
skiego uprawiania sportéw zimowych, w ramach dodatkowej
pomocy assistance podczas Podrozy krajowej zorganizu-
jemy lub pokryjemy koszty nastepujgcych swiadczen:

1) zwrot kosztéw karnetu na wyciag narciarski — nasze
Centrum Alarmowe zwraca Ubezpieczonemu proporcjo-
nalng czesc¢ optat za kazdy petny niewykorzystany dzien
karnetu narciarskiego.

Swiadczenie to zorganizujemy, jezeli Ubezpieczony na

skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachoro-

wania zostanie uznany przez Lekarza za niezdolnego do
uprawiania sportéw zimowych,

2) swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich
tras zjazdowych — jezeli z powodu niekorzystnych
warunkéw pogodowych, wystepujgcych w okresie
ubezpieczenia, dojdzie do zamkniecia wszystkich ozna-
kowanych tras zjazdowych potozonych w miejscu pobytu
Ubezpieczonego, dzieki czemu Ubezpieczony nie moze
korzysta¢ z wczesniej wykupionych ustug narciarskich
przez ponad 24 kolejne godziny, nasze Centrum Alar-
mowe:

a) wyptaca Ubezpieczonemu 100 zt za kazdy dzien
zamkniecia tras narciarskich — w razie niedostepno-
$ci innych wyciggdéw narciarskich, albo

b) refunduje do kwoty 700 zt uzasadnione koszty
podrézy i optaty za korzystanie z wyciggéw narciar-
skich, jakie Ubezpieczony musi ponies¢, aby dostac
sie do podobnego osrodka narciarskiego lub wrocic
Z niego,
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3) zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu narciarskiego

— nasze Centrum Alarmowe zwraca Ubezpieczonemu
proporcjonalng czesc¢ optat za niewykorzystany okres
wypozyczenia sprzetu narciarskiego.
Swiadczenie to zorganizujemy jezeli Ubezpieczony na
skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zacho-
rowania zostanie uznany przez Lekarza za niezdolnego
do uprawiania sportéw zimowych,

4) zakwaterowanie w razie zejscia lawiny — jezeli
w zwigzku z lawinami lub osuwiskami dostep do osrodka
narciarskiego, w ktérym zakwaterowany jest Ubezpie-
czony, bedzie zablokowany lub transport publiczny
zostanie odwotany lub jego trasa bedzie skrécona,
nasze Centrum Alarmowe:

a) pokrywa uzasadnione koszty zakwaterowania
i transportu Ubezpieczonego do wysokosci 250 zt
za dzien,

b) koszty pokrywamy maksymalnie do wysokosci
500 zt.

Abysmy mogli zrealizowac swiadczenie, Ubezpieczony

powinien udokumentowa¢ ograniczenia w dostepie do

osrodka narciarskiego lub transportu publicznego.

25. Maksymalna kwota swiadczen

Nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do sumy ubez-

pieczenia Kosztéw leczenia i pomocy assistance. Jest to

maksymalna kwota, do jakiej realizujemy swiadczenia, tgcz-
nie dla Kosztéw leczenia oraz pomocy assistance.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - PODROZ
ZAGRANICZNA

...czyli kiedy nie wyptacamy Swiadczenia w przypadku
Podrozy zagranicznej

26. Koszty leczenia przekraczajace zakres niezbedny do
przywrocenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozli-
wiajgcego mu powrét do Polski
JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z leczeniem przekraczajgcym zakres
niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajgcego jego powrét lub transport do Polski.

PRZYKtAD: W czasie podrézy zagranicznej ulegasz
wypadkowi i zostajesz przewieziony do szpitala. Diagnoza:
skomplikowane ztamanie reki. Zostaje Ci udzielona pierw-
Sza pomoc, reka zostaje zoperowana.

Wedtug lekarza prowadzgcego, za kilka dni konieczna
bedzie jeszcze jedna operacja. Lekarz Centrum Alar-
mowego, w porozumieniu z lekarzem prowadzgcym
podejmujg decyzje, ze Twdj stan zdrowia umozliwia Ci
powrot do Polski i dalsze leczenie w kraju. Nie wracasz do
kraju, i poddajesz sie drugiej operacji. Jej koszty nie bedg
objete naszym ubezpieczeniem.

27. Odmowa powrotu do Polski
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z leczeniem, Hospitalizacjg Iub
zakwaterowaniem Ubezpieczonego w przypadku, gdy Ubez-
pieczony odmowi powrotu do Polski wbrew decyzji Lekarza
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Centrum Alarmowego, ktéry uzgodnit jg z Lekarzem prowa-
dzgcym leczenie.

Leczenie ktore mogto zosta¢ odiozone do czasu
powrotu do Polski

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z leczeniem, Hospitalizacjg, zakwate-
rowaniem Ubezpieczonego w przypadku, gdy wedtug opinii
Lekarza Centrum Alarmowego leczenie moze by¢ odtozone
do momentu powrotu Ubezpieczonego do Polski.

Badania zbedne, badania kontrolne, zaswiadczenia
lekarskie i szczepienia profilaktyczne

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
kosztow badan, ktére wedtug opinii Lekarza Centrum Alar-
mowego sg zbedne do rozpoznania lub leczenia choroby
oraz nastepstw Nieszczesliwego wypadku, badan kontrol-
nych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania
szczepien profilaktycznych.

Zakup lekarstw bez zalecen Lekarza

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z zakupem przez Ubezpieczonego
lekarstw nie zaleconych pisemnie przez Lekarza.
Planowane leczenie

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z wyjazdami w celu planowego leczenia
oraz powiktaniami zwigzanymi z tym leczeniem.

Leczenie psychoanalityczne i psychoterapeutyczne
JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z leczeniem psychoanalitycznym i psy-
choterapeutycznym.

Leczenie sanatoryjne, kuracje w domach wypoczynko-
wych lub osrodkach leczenia uzaleznien

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z leczeniem sanatoryjnym, kuracjami
w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uza-
leznien — réwniez w zakresie kontynuaciji leczenia w Polsce
nastepstw Nieszczesliwego wypadku.

Operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z operacjami plastycznymi lub zabie-
gami kosmetycznymi — réwniez w zakresie kontynuaciji
leczenia w Polsce nastepstw Nieszczesliwego wypadku.
Leczenie zaburzen psychicznych, depresji, wad wro-
dzonych, choréb przenoszonych droga piciowg i AIDS
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z leczeniem zaburzen psychicznych,
depresiji, wad wrodzonych, choréb przenoszonych droga
ptciowg i AIDS, nawet jesli nie byty wczesniej leczone.
Uzywanie narkotykow i innych substancji psychoak-
tywnych

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z przewlektym lub nadmiernym uzy-
waniem narkotykdéw i innych substancji psychoaktywnych,
stosowanych bez zalecenia Lekarza lub w sposéb inny niz
zalecony przez Lekarza.

Specjalna dieta oraz zabiegi rehabilitacyjne i fizykote-
rapeutyczne

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z specjalnym odzywianiem Ubezpie-
czonego, masazami, kgpielami, inhalacjami, gimnastykg
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leczniczag, naswietlaniami, zabiegami medycyny niekon-

wencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek z tych srodkow byt

zalecony przez Lekarza) oraz innymi zabiegami rehabilita-

cyjnymi i fizykoterapeutycznymi.

Wytgczenia tego nie stosujemy w zakresie zabiegdéw rehabi-

litacyjnych podczas kontynuaciji leczenia w Polsce nastepstw

Nieszczesliwego wypadku.

Zabieg przerwania cigzy

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy

kosztow zwigzanych z zabiegiem przerwania cigzy. Wyta-

czenie to nie ma zastosowania, jezeli zabieg zostanie

wykonany w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczo-

nej, zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie

panstwa, gdzie zabieg bedzie przeprowadzony.

Niestandardowe ustugi podczas pobytu w Szpitalu

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy

kosztéw zwigzanych z korzystaniem przez Ubezpieczonego

podczas pobytu w Szpitalu z ustug innych niz standardowe,

takich jak uzywanie odbiornikéw radiowych, telewizyjnych,

korzystanie z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych, sali indy-

widualne;j.

Zbedne leczenie stomatologiczne

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy

kosztéw zwigzanych z leczeniem stomatologicznym prze-

kraczajgcym rownowartos¢ 150 euro lub jesli leczenie nie

byto wynikiem ostrych stanéw bdlowych lub zapalnych

wymagajgcych natychmiastowej, niezbednej pomocy lub

Nieszczesliwego wypadku.

Koszty pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego

kolana

Nie pokrywamy kosztéw pierwotnej rekonstrukcji aparatu

wiezadtowego kolana.

Koszty zwigzane z cigzg i porodem

Nie pokrywamy kosztéw zwigzanych lub bedgcych nastep-

stwem:

1) rozpoznania i planowego prowadzenia cigzy,

2) powiktan wystepujgcych od 32 tygodnia cigzy,

3) porodu, ktéry nastapit po 32 tygodniu cigzy,

4) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bez-
ptodnosci.

Zakup srodkow antykoncepcyjnych

Nie pokrywamy kosztéw zakupu $rodkéw antykoncepcyj-

nych.

Choroby istniejgce przed zawarciem Umowy

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy

Kosztéw leczenia i kosztéw pomocy assistance bedacych

nastepstwem choréb istniejgcych przed zawarciem Umowy

oraz ich powiktan. Wytgczenie to nie dotyczy pogorszenia

stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem

Choroby przewlektej.

Przeciwwskazania do odbycia Podrézy zagranicznej

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy

Kosztéw leczenia i kosztéw pomocy assistance, jesli ze

wzgledoéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odby-

cia przez Ubezpieczonego Podrdzy zagraniczne;.

Powrét w celu planowanego leczenia lub diagnostyki

Nie pokrywamy kosztéw zwigzanych z koniecznoscig

wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do Polski w celu

poddania sie planowej diagnostyce lub leczeniu w sytuaciji,
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kiedy Ubezpieczony nie wymagat rozpoczecia leczenia za
granicg i jego pilnej kontynuacji w Polsce. Decyzje podejmuje
Lekarz Centrum Alarmowego na podstawie dokumentacji
medyczne;j.

Koszty leczenia w Polsce

Nie pokrywamy kosztow leczenia w Polsce oraz w Kraju
rezydenciji, nawet jesli byty nastepstwem Nagtego zacho-
rowania lub Nieszczesliwego wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniows.

Wyjatkiem sg wskazane w pkt. 18 koszty kontynuaciji lecze-
nia w Polsce nastepstw Nieszczesliwego wypadku.

W ramach ubezpieczenia Podrézy zagranicznej, pokry-
wamy tylko te koszty leczenia, ktére powstang podczas
pobytu za granicg oraz wskazane w pkt. 18 koszty kon-
tynuacji leczenia w Polsce nastepstw Nieszczesliwego
wypadku.

Poza kosztami kontynuacji leczenia w Polsce nastepstw
Nieszczesliwego wypadku, opisanymi w pkt. 18, koszty

leczenia powstate juz po powrocie do Polski lub Kraju
rezydencji, nie sg objete ubezpieczeniem.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - PODROZ
KRAJOWA

48.

49.

50.

51.

52.

...czyli kiedy nie wyptacamy $wiadczenia w przypadku
Podrozy krajowej

Nagte zachorowanie

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z Nagtym zachorowaniem.

Leczenie w Miejscu zamieszkania

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z leczeniem w Miejscu zamieszkania.
Odmowa powrotu do Miejsca zamieszkania

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z leczeniem, Hospitalizacjg lub
zakwaterowaniem Ubezpieczonego w przypadku, gdy Ubez-
pieczony odmowi powrotu do Miejsca zamieszkania wbrew
decyzji Lekarza Centrum Alarmowego, uzgodnionej z Leka-
rzem prowadzgcym leczenie.

Leczenie ktére mogto zosta¢ odtozone do czasu
powrotu do Miejsca zamieszkania

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z leczeniem, Hospitalizacjg, zakwate-
rowaniem Ubezpieczonego w przypadku, gdy wedtug opinii
Lekarza Centrum Alarmowego rozpoczecie leczenia moze
by¢ odtozone do momentu powrotu Ubezpieczonego do
Miejsca zamieszkania.

Badania zbedne, badania kontrolne, zaswiadczenia
lekarskie i szczepienia profilaktyczne

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
kosztow badan, ktére wedtug opinii Lekarza Centrum Alar-
mowego sg zbedne do rozpoznania lub leczenia choréb
oraz nastepstw Nieszczesliwego wypadku, badan kontrol-
nych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania
szczepien profilaktycznych.
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Zakup lekarstw bez zalecen Lekarza

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z zakupem przez Ubezpieczonego
lekarstw nie zaleconych pisemnie przez Lekarza.
Planowane leczenie

Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z wyjazdami w celu planowego leczenia
oraz powiktaniami zwigzanymi z tym leczeniem.

Leczenie psychoanalityczne i psychoterapeutyczne
JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z leczeniem psychoanalitycznym i psy-
choterapeutycznym.

Leczenie sanatoryjne, kuracje w domach wypoczynko-
wych lub osrodkach leczenia uzaleznien

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z leczeniem sanatoryjnym, kuracjami
w domach wypoczynkowych lub o$rodkach leczenia uzalez-
nien.

Operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z operacjami plastycznymi lub zabie-
gami kosmetycznymi.

Leczenie zaburzen psychicznych, depresji, wad wro-
dzonych, choréb przenoszonych drogg piciowa i AIDS
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z leczeniem zaburzen psychicznych,
depresji, wad wrodzonych, choréb przenoszonych droga
ptciowg i AIDS, nawet jesli nie byty wczesniej leczone.
Uzywanie narkotykow i innych substancji psychoak-
tywnych

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z przewlektym lub nadmiernym uzy-
waniem narkotykéw i innych substancji psychoaktywnych,
stosowanych bez zalecenia Lekarza lub w sposéb inny niz
zalecony przez Lekarza.

Specjalna dieta oraz zabiegi rehabilitacyjne i fizykote-
rapeutyczne

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z specjalnym odzywianiem Ubezpie-
czonego, masazami, kapielami, inhalacjami, gimnastyka
lecznicza, naswietlaniami, zabiegami medycyny niekon-
wencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek z tych srodkéw byt
zalecony przez Lekarza) oraz innymi zabiegami rehabilita-
cyjnymi i fizykoterapeutycznymi.

Zabieg przerwania cigzy

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z zabiegiem przerwania cigzy. Wytg-
czenie to nie ma zastosowania, jezeli zabieg zostat wykonany
w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonej, zgodnie
z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce.
Niestandardowe ustugi podczas pobytu w Szpitalu
JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci i nie pokrywamy
kosztéw zwigzanych z korzystaniem przez Ubezpieczonego
podczas pobytu w Szpitalu z ustug innych niz standardowe,
takich jak uzywanie odbiornikéw radiowych, telewizyjnych,
korzystanie z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych, sali indy-
widualne;j.
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Leczenie stomatologiczne

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
kosztow zwigzanych z leczeniem stomatologicznym.
Koszty pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego
kolana

Nie pokrywamy kosztow pierwotnej rekonstrukcji aparatu
wiezadtowego kolana.

Choroby istniejgce przed zawarciem Umowy

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie pokrywamy
Kosztéw leczenia i kosztéw pomocy assistance bedacych
nastepstwem choréb —w tym Choroéb przewlektych — istnie-
jacych przed zawarciem Umowy oraz ich powiktan.

Powroét w celu planowanego leczenia lub diagnostyki
Nie pokrywamy kosztéw zwigzanych z koniecznoscig
wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do Miejsca
zamieszkania w celu poddania sie planowej diagnostyce lub
leczeniu w sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie wymagat roz-
poczecia leczenia w trakcie Podrézy krajowej i jego pilnej
kontynuacji w Miejscu zamieszkania. Decyzje podejmuje
Lekarz konsultant naszego Centrum Alarmowego na pod-
stawie dokumentacji medyczne;.

REFUNDACJA KOSZTOW

67.

68.

69.

...czyli jak mozesz otrzymac zwrot poniesionych wydatkow

Whiosek o refundacje kosztéow

Ubezpieczony moze domagac sie refundacji samodzielnie

poniesionych wydatkoéw, do ktérych poniesienia lub refun-

dacji jestesmy zobowigzani zgodnie z Umowg. W tym celu

Ubezpieczony powinien ztozy¢ pisemnie lub w postaci

elektronicznej wniosek do dziatajgcego w naszym imieniu

Centrum Alarmowego.

Dokumenty niezbedne do refundacji kosztéw

Abysmy mogli oceni¢ zasadnos¢ wydatkéw i wysokosé

zwrotu, do wniosku o refundacje Ubezpieczony jest zobo-

wigzany dotfgczyc:

1) dokumentacje medyczng dotyczgca zdarzenia, zawiera-
jacq doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie — chyba,
Zze W naszej ocenie nie jest wymagana,

2) wszystkie faktury, rachunki, dowody wptat, ktére umoz-
liwig nam okreslenie tgcznych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego.

Miejsce i waluta refundacji kosztow

Refundacji kosztow dokonujemy w Polsce, w walucie pol-
skiej, wedtug sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu
ustalenia wysokosci swiadczenia — z wyjatkiem kosztow
zwracanych bezposrednio wykonawcom ustug za granica.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

WYPADKOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

70.

...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia ubezpiecze-
niowe wyptacamy Swiadczenie

Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczamy zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
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71. Zakres ubezpieczenia
Wyptacamy swiadczenie w razie Nieszczesliwego wypadku,
ktory spowoduje Uszczerbek na zdrowiu lub $mieré Ubez-
pieczonego.

72.Warunek objecia szkody ochrong ubezpieczeniowg
Wyptacamy swiadczenie tylko za zdarzenia powodujgce
szkode, ktére powstang w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej. Nie wyptacamy swiadczenia, jesli wystgpi co najmniej
jedna z okoliczno$ci, ktdrg wymieniamy w Wytgczeniach
odpowiedzialnosci.

SWIADCZENIA PODSTAWOWE | DODATKOWE
...czyli komu i jakiego rodzaju $wiadczenia przystugujg
w wyniku Nieszczesliwego wypadku

73. Komu przystuguje swiadczenie
Swiadczenia przystugujg Ubezpieczonemu, ktéry doznat
Uszczerbku na zdrowiu w wyniku Nieszczesliwego wypadku.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nie-
szczesliwego wypadku, swiadczenie przystuguje Osobie
uprawnione;j.
74. Swiadczenie podstawowe
1) Jesliw wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
dozna Uszczerbku na zdrowiu, wyptacamy jednorazowo
Swiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia
nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw za kazdy procent
Uszczerbku na zdrowiu — ale nie wigcej niz 100% sumy
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.
2) W razie $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcze-
sliwego wypadku (takze gdy $mieré nastgpi do 12
miesiecy od Nieszczesliwego wypadku i bedzie jego
nastepstwem), wyptacamy jednorazowo 100% sumy
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

Przykfad: suma ubezpieczenia nastepstw Nieszcze-
Sliwych Wypadkow w Twojej polisie jest okre$lona na
25 000 zt. Procent Uszczerbku na zdrowiu na skutek
wypadku wynosi 5%. Swiadczenie wyniesie:
25000zt x 5% =1 250 z1.

75. Swiadczenie dodatkowe
Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
dozna Uszczerbku na zdrowiu, zwracamy koszty zakupu
przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych —
do 10% sumy ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow.
Koszty te zwrdcimy, jesli spetniajg tacznie nastepujgce
warunki:
1) zostang poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od
dnia Nieszczesliwego wypadku,
2) beda udokumentowane rachunkami,
3) nie zostang pokryte w ramach innej umowy ubezpiecze-
nia ani z ubezpieczenia spotecznego.
76. Maksymalna wysokos¢ swiadczen
Swiadczenie podstawowe i $wiadczenie dodatkowe nie
moga tgcznie przekroczy¢ sumy ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow.
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77.

Koszty badan i opinii lekarskich

Pokrywamy réwniez koszty ewentualnych badan i opinii
lekarskich — jesli uznamy, ze sg konieczne, aby ustali¢ wyso-
kos¢ swiadczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

78.

79.

80.

...czyli kiedy nie wyptacamy Swiadczenia

Poddanie sie zabiegom medycznym

Nie wyptacamy Swiadczenia jezeli Nieszczesliwy wypadek
bedzie wynikiem poddania sie przez Ubezpieczonego zabie-
gom o charakterze medycznym.

Wytgczenia tego nie stosujemy, jesli przeprowadzenie
zabiegow byto zwigzane z leczeniem nastepstw innego Nie-
szczesliwego wypadku i zostato zlecone przez Lekarza.
Choroba

Nie wyptacamy swiadczenia jezeli Nieszczesliwy wypadek
bedzie wynikiem choroby, nawet jesli jej objawy wystagpity
nagle lub ujawnity sie po zajsciu Nieszczesliwego wypadku.
Smieré po uptywie 12 miesigcy od Nieszczesliwego
wypadku

Nie wyptacamy sSwiadczenia jezeli smieré Ubezpieczo-
nego nastgpi po uptywie 12 miesiecy od Nieszczesliwego
wypadku.

ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZEN

81.

82.

...czyli w jaki sposob ustalamy Swiadczenie

Zwigzek przyczynowy miedzy Nieszczesliwym
wypadkiem a Uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
Ubezpieczonego

1) Rodzaje i wysokos$¢ Swiadczen, ktére przystugujg
Ubezpieczonemu lub Osobie uprawnionej, ustalamy
po potwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
miedzy Nieszczesliwym wypadkiem a Uszczerbkiem
na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego.

2) lIstnienie tego zwigzku ustalamy na podstawie otrzyma-
nych dowoddéw, dokumentéw i wynikéw badan lekarskich
oraz przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego.

Zasady ustalania i wyptaty swiadczenia z tytutu

Uszczerbku na zdrowiu

1) Stopien Uszczerbku na zdrowiu wyrazamy procentowo.
Ustalamy go na podstawie tabeli ,Ocena procentowego
Uszczerbku na zdrowiu” oraz dokumentéw z leczenia.

2) Rodzaj wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy nie
jest brany pod uwage przy ustalaniu stopnia Uszczerbku
na zdrowiu.

3) Jesli Ubezpieczony umrze, a jego $mier¢ nie bedzie
mie¢ zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem, zas my:
a) ustalimy stopien Uszczerbku na zdrowiu Ubez-

pieczonego przed jego $miercig — niewyptacone
Ubezpieczonemu swiadczenie z tytutu Uszczerbku
na zdrowiu wyptacamy Osobie uprawnionej,

b) nie ustalimy stopnia Uszczerbku na zdrowiu Ubez-
pieczonego przed jego $miercig — Swiadczenie
wyptacimy Osobie uprawnionej po ustaleniu przy-
puszczalnego stopnia Uszczerbku na zdrowiu przez
wyznaczonych przez nas Lekarzy.
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83.Zasady ustalania i wyptaty swiadczenia z tytutu
Smierci

1) Jesli Ubezpieczony umrze w wyniku Nieszczesliwego
wypadku, swiadczenie z tytutu $mierci wyptacamy
Osobie uprawnionej, czyli osobie wymienionej ponizej,
w nastepujgcej kolejnosci:

a) matzonkowi,

b) dzieciom,

c) rodzicom,

d) innym spadkobiercom zmartego.

Osoba wskazana w kolejnym punkcie staje sie Osobg
uprawniong, tylko jesli nie ma oséb wymienionych
w poprzednich punktach.

Jesli w jednej linii jest kilka Oséb uprawnionych — np.
dzieci — kazdej z tych oséb Swiadczenie wyptacamy
w rownych czesciach.

Jezeli Ubezpieczony przed $miercig otrzymat Swiadcze-
nie z tytutu Uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie z tytutu
Smierci pomniejszamy o te kwote.

2)

UBEZPIECZENIE _ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W ZYCIU PRYWATNYM

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia wypfacamy
odszkodowanie

84. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego wobec 0s6b trzecich za szkody wynika-
jace z czynow niedozwolonych, ktére powstang w zwigzku
z wykonywaniem przez niego czynnosci zycia prywatnego
podczas Podrézy krajowej lub Podrézy zagraniczne;.

CzynnoSci zycia prywatnego to wszystkie czynnosci dnia
codziennego nie zwigzane z aktywnoscig zawodowa, ktore
nie sg wytgczone z naszej odpowiedzialno$ci zgodnie

z tymi OWU.

85. Zakres ubezpieczenia

1) Odpowiadamy za szkody bedgce nastepstwem zawinio-
nego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego.
Ubezpieczenie obejmuje skutki dziatan i zaniechan
Ubezpieczonego, ktére miaty miejsce w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, w nastepstwie ktérych osoba trzecia
wystgpita w stosunku do Ubezpieczonego z roszcze-
niem.

Niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych w ramach
jednego zdarzenia, przyjmujemy, ze miato ono miejsce
w chwili wystgpienia pierwszej szkody.

2)

3)

Zawinione dziatanie lub zaniechanie to czyn niedozwolony
ktéry wywotuje negatywny skutek w postaci szkody.

86. Warunek objecia szkody ochrong ubezpieczeniowg

Wyptacamy odszkodowanie tylko za zdarzenia powodujgce
szkode, ktore powstang w okresie ochrony ubezpiecze-
niowej. Nie wyptacamy odszkodowania, jesli wystgpi co
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najmniej jedna z okolicznosci, ktérg wymieniamy w Wyta-
czeniach odpowiedzialnosci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,

95.

96.

...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania

Posiadanie psow, dzikich zwierzat, broni

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody zwigzane z posia-

daniem:

1) psow,

2) dzikich lub egzotycznych zwierzat,

3) broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowej, jak rowniez
uzywaniem jej w celach sportowych lub w celu samo-
obrony.

Minimalna szkoda

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody, jezeli tgczna war-

to$¢ szkdd wynikajgcych z jednego zdarzenia nie przekracza

500 zt.

Szkody wyrzadzone Osobom bliskim

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody, ktére Ubezpie-

czony wyrzgdzi Osobom bliskim.

Szkody wyrzadzone innemu Ubezpieczonemu

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody, ktére Ubezpie-

czony wyrzgdzi innemu Ubezpieczonemu na podstawie tej

samej Umowy.

Przeniesienie roszczenia przez osobe trzecia

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody, za ktére Ubez-

pieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia

odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek
rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialno$ci cywilnej
wynikajgcej z ustawy (z tytutu czynéw niedozwolonych).

Utracone korzysci

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody polegajgce na

utracie korzysci.

Mienie wynajmowane

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody w mieniu, z kto-

rego Ubezpieczony korzysta na podstawie umowy najmu,

dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu lub innej
umowy o podobnym charakterze.

Wytaczenie to nie ma zastosowania w stosunku do wyposa-

zenia hotelu, osrodka wypoczynkowego, kwater prywatnych

wynajmowanych w ramach swiadczenia ustug turystycznych.

Wykonywanie pracy lub prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody wyrzgdzone

wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem przez

Ubezpieczonego pracy lub prowadzeniem dziatalnosci

gospodarcze;j.

Przeniesienie choréb droga piciowa

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody wynikajgce

z przeniesienia choroby drogg ptciowa.

Naruszenie praw autorskich, znakéw towarowych,

patentow

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody zwigzane z naru-

szeniem:

1) praw autorskich,

2) patentow,

3) znakdéw towarowych,

4) wzordw uzytkowych,
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5) nazw fabrycznych. Obejmujemy ochrong Bagaz podrézny réwniez wtedy, gdy

97. Srodki pieniezne, dokumenty Ubezpieczony:
Nie wyptacamy odszkodowania za szkody rzeczowe w: 1) powierzyt go Przewoznikowi zawodowemu do prze-
1) s$rodkach pienieznych, wozu — na podstawie odpowiedniego dokumentu
2) dokumentach, przewozowego,
3) planach, 2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
4) zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycz- 3) zostawit go w zamknietym pomieszczeniu, ktére zaj-
nych, muje w miejscu zakwaterowania,
5) dzietach sztuki. 4) zostawit go w zamknietym indywidualnym pomiesz-
98. Brak zgody na zawarcie ugody czeniu bagazowym na dworcu kolejowym,
Nie odpowiadamy za dodatkowe koszty wynikajgce z braku autobusowym lub lotniczym,
zgody Ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowa- 5) umiescit go w:

99.

nym lub zaspokojenie jego roszczen, ktdre wczesniej zostaty
przez nas zaakceptowane.

Szkody w Polsce lub w Kraju rezydencji — w przypadku

Podrézy zagranicznej
Nie wyptacamy odszkodowania za szkody powstate w Polsce
lub w Kraju rezydencji — w przypadku Podrézy zagraniczne;j.

100. Szkody poza granicami Polski —w przypadku Podrézy

101.

krajowej

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody powstate poza
granicami Polski — w przypadku Podrézy krajowe;.

Kary pienigezne

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody polegajgce na

a) zamontowanej na state, zamknietej sakwie moto-
cyklowej,

zamknietym luku bagazowym,

bagazniku zamknietego kluczykiem lub zamkiem
centralnym samochodu, stojgcego na parkingu
strzezonym,

d) zamknietej kabinie przyczepy,

e) zamknietej kabinie jednostki ptywajace;j.
Ubezpieczony ma obowigzek podjaé¢ dziatania oraz
stosowacé przepisy majagce na celu zapobieganie
powstawaniu szkdd, a zwtaszcza zachowania nale-
zytej starannosci w strzezeniu mienia.

b)
c)

zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, srodkéw kar- 105. Zakres ubezpieczenia w razie utraty Bagazu podroz-
nych, odszkodowan lub nawigzek orzekanych w oparciu nego
0 przepisy prawa karnego lub prawa wykroczen. Wyptacamy odszkodowanie za szkode polegajgcg na
. utracie Bagazu podréznego, ktéra powstanie w wyniku
GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI jednego z ponizszych Zdarzeﬁ:
...czyli w jakich granicach odpowiadamy za zdarzenie 1) wystgpienia Zdarzenia losowego,
102. Granice odpowiedzialnosci LINKA 2) a!<cji .ratownicztej prowadzonej w zwigzku ze Zdarze-
) . . L. L niami losowymi,
Gorng granicg naszej odpowiedzialnosci jest suma ubez- ) .
. . S . L 3) Wypadku komunikacyjnego,
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym. . e ) .
. . L . i . 4) udokumentowanej Kradziezy z wtamaniem do miejsc
W granicach naszej odpowiedzialnosci jesteSmy zobowig- L .
»ani do: wymienionych w pkt. 104 lub Rozboju,
' , , , 5) Nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego
1) zbadania, czy wysuwane przeciwko Ubezpieczo- . . L . .
) Ubezpieczony nie ma mozliwosci zaopiekowac sie
nemu roszczenia sg zasadne, . . ) . -
) , ) . i zabezpieczy¢ Bagazu podréznego,
2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony jest . e
. ., , , 6) Nagtego zachorowania podczas Podrézy zagra-
zobowigzany zaptaci¢ osobie poszkodowanej . i . . . .
X i ) ; nicznej, w wyniku ktérego Ubezpieczony nie ma
z tytutu szkdd objetych ubezpieczeniem — na pod- L . .. . , .
. , ) ) mozliwosci zaopiekowac sie i zabezpieczy¢ Bagazu
stawie zawartej lub zatwierdzonej przez nas ugody, 0dréZneao
wydanego lub zatwierdzonego przez nas uznania P . 'g ’ . . .
i . 7) zaginiecia, w przypadku, gdy Bagaz podrézny znaj-
roszczenia lub prawomocnego orzeczenia sgdu, , i L.
) , . , dowat sie pod opiekg Przewoznika zawodowego
3) pokrycia kosztéw wynajecia profesjonalnego petno- )
. : . . — na podstawie dokumentu przewozowego.
mocnika reprezentujgcego interesy Ubezpieczonego . - -
w trakcie brocesu Odszkodowanie wyptacamy w wysokosci wartosci
P ' utraconego Bagazu podréznego — maksymalnie do
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO wysokosci sumy ubezpieczenia Bagazu podréznego.
106. Zakres ubezpieczenia w razie uszkodzenia Bagazu

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia wyptacamy

odszkodowanie

103. Przedmiot ubezpieczenia

Nasze ubezpieczenie obejmuje Bagaz podrézny zabierany
w Podréz krajowg lub Podréz zagraniczna.

104. Kiedy odpowiadamy za Bagaz podrézny

Obejmujemy ochrong Bagaz podrézny, pod warunkiem, ze
jest pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego.
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Wyptacamy odszkodowanie za szkode polegajgcg na
uszkodzeniu Bagazu podréznego, jezeli powstanie pod-
czas Podrozy zagranicznej w wyniku jednego z ponizszych
zdarzen:

1) uszkodzenia, w przypadku, gdy Bagaz podrézny
znajdowat sie pod opiekg Przewoznika zawodowego
— na podstawie dokumentu przewozowego,
udokumentowanej Kradziezy z wtamaniem do miejsc
wymienionych w pkt.104 lub Rozboju.

2)
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Odszkodowanie wyptacamy w wysokosci wartosci
kosztow naprawy uszkodzonego Bagazu podréznego
— maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
Bagazu podréznego.
Warunek objecia szkody ochrong ubezpieczeniowg
Wyptacamy odszkodowanie tylko za szkody, ktére
powstang w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Nie wypta-
camy odszkodowania, jesli wystgpi co najmniej jedna
z okolicznosci, ktérg wymieniamy w Wytaczeniach odpo-
wiedzialnosci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

108.

109.

110.

11.

112.

113.

114.

...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania

Wady Bagazu podréznego

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody wynikajgce
z wad Bagazu podréznego.

Pojemniki Bagazu podréznego

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody polegajgce
wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu plecakow,
toreb, waliz, neseserow, paczek lub innych pojemnikow
Bagazu podréznego.

Bagaz podrézny pozostawiony w namiocie

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody w Bagazu
podréznym pozostawionym w namiocie.

Kradziez z wlamaniem z sakwy motocyklowej lub
bagaznika dachowego samochodu

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody w Bagazu
podréznym powstate wskutek Kradziezy z wtamaniem,
dokonanej z zamontowanej na state sakwy motocyklowe;j
lub bagaznika dachowego samochodu, gdy chociaz jedna
ze Scian sakwy lub bagaznika zostata wykonana z mate-
riatu, ktérego wytrzymatos¢ na rozerwanie lub przeciecie
jest znaczgco mniejsza niz $cian kompozytowo-aluminio-
wych, kompozytowych, stalowych (np. brezent) lub gdy
sakwa lub bagaznik nie byty wyposazone w zamek zabez-
pieczajacy.

Zwykte zuzycie, uszkodzenie Bagazu podréznego
w zwigzku z jego uzytkowaniem itp.

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody bedgce nastep-
stwem:

1)  zwyklego zuzycia,

2) uszkodzenia lub zniszczenia Bagazu podréznego
w zwigzku z jego uzytkowaniem,
3) samozapalenia, samozepsucia i wycieku.

Przedmioty ttukace sie lub w szklanym opakowaniu
Nie wyptacamy odszkodowania za szkody bedgce nastep-
stwem pottuczenia lub utraty wartosci w przedmiotach
ttukacych sie lub w szklanym opakowaniu.

Wady w aparatach i urzadzeniach elektrycznych lub
dziatanie pradu elektrycznego

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody powstate
w wyniku wad w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych
lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploataciji,
chyba ze dziatanie prgdu elektrycznego spowodowato
pozar.
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116.

. Przedostanie sie substancji do srodowiska

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody powstate wsku-

tek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do

powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji.

Przedmioty nie objete ubezpieczeniem

Nasze ubezpieczenie nie obejmuije:

1) Srodkow ptatniczych (kart ptatniczych, gotéwki), bile-
téw podréznych, bondéw towarowych, ksigzeczek
i bonéw oszczednosciowych, papieréw wartoscio-

wych,

2)  kluczy,

3) bizuterii, przedmiotéw z metali i kamieni szlachet-
nych,

4)  dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich i numizmatycz-
nych,

5) dokumentow, rekopisow,

6) instrumentéw muzycznych,

7) przedmiotéw stuzgcych do dziatalnosci gospodarczej
Ubezpieczonego,

8) wozkdéw dzieciecych,

9) akcesoriow motocyklowych i samochodowych,

10) przedmiotéw bedgcych wyposazeniem przyczep
kempingowych, potciezaréwek kempingowych i todzi,

11) sprzetu i programéw komputerowych oraz danych na
nosnikach wszelkiego rodzaju,

12) sprzetu medycznego, lekarstw i protez,

13) telefondw przenosnych,

14) przedmiotow z futra lub wykonczonych futrem natu-

ralnym.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA

117.

118.

119.

120.

...czyli jak liczymy odszkodowanie

Ustalenie wysokosci odszkodowania

W przypadku utraty lub uszkodzenia Bagazu podréznego,

wysokos¢ odszkodowania ustalamy wedtug rzeczywistej

wartosci przedmiotu ubezpieczenia na dzieh zdarzenia,

z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia lub

wedtug kosztow naprawy.

Wartos¢ naukowa, kolekcjonerska i zabytkowa, koszty

dodatkowe

Przy ustalaniu rozmiaru szkody i wysokos$ci odszkodowa-

nia nie uwzgledniamy:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub

pamigtkowej przedmiotu ubezpieczenia,

kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego na

odkazenie pozostatosci po szkodzie.

Okreslenie wartosci Bagazu podréznego po szkodzie

Warto$¢ utraconego lub uszkodzonego Bagazu podréz-

nego okreslamy:

1)  na podstawie rachunkéw zakupu lub

2) na podstawie wartosci nowego przedmiotu o iden-
tycznych wiasciwosciach uzytkowych — wartos¢ te
okreslamy na dzien zaistnienia zdarzenia.

Okreslenie kosztéw naprawy uszkodzonego Bagazu

podréznego

Koszty naprawy uszkodzonego Bagazu podréznego okre-

Slamy:

1)  na podstawie rachunkéw za ustuge naprawy lub

2)
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sporzgdzonego przez nas kosztorysu naprawy
— wedtug srednich cen zakfadéw ustugowych. Wyso-
kos¢ odszkodowania ustalona wedtug kosztéw
naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci
przedmiotu ubezpieczenia.

Odszkodowanie od osoby trzeciej

Jezeli Ubezpieczony otrzyma odszkodowanie od osoby
trzeciej, ktéra jest zobowigzana do naprawienia szkody,
pomniejszymy nasze odszkodowanie o te kwote.

W takim przypadku ostatecznie ustalimy odszkodowanie,
gdy Ubezpieczony dostarczy dokumentacje potwierdza-
jacg zakonczenie postgepowania odszkodowawczego
przez osobe trzecig (np. Przewoznika zawodowego) oraz
stwierdzajgca rezultat tego postepowania.

Udziat wtasny

W przypadku uszkodzenia Bagazu podréznego kazde
odszkodowanie pomniejszymy o kwote 100 z.

Miejsce i waluta wyptaty odszkodowania
Odszkodowanie wyptacamy w Polsce, w walucie polskiej.

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia wyptacamy

odszkodowanie

124

125.

. Przedmiot ubezpieczenia

Nasze ubezpieczenie obejmuje Sprzet sportowy zabierany

w Podréz krajowa lub Podréz zagraniczng.

Kiedy odpowiadamy za Sprzet sportowy

Obejmujemy ochrong Sprzet sportowy, pod warunkiem, ze

jest pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego.

Obejmujemy ochrong Sprzet sportowy réwniez wtedy, gdy

Ubezpieczony:

1)  powierzyt go Przewoznikowi zawodowemu do prze-
wozu — na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego,

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) zostawit go w zamknietym pomieszczeniu, ktére zaj-
muje w miejscu zakwaterowania,

4) zostawit go w zamknietym indywidualnym pomiesz-
czeniu bagazowym na dworcu kolejowym,
autobusowym lub lotniczym,

5) umiescit go w:

a) zamontowanej na state, zamknietej sakwie moto-
cyklowej,

zamknigtym luku bagazowym,

bagazniku zamknietego kluczykiem lub zamkiem
centralnym samochodu, stojgcego na parkingu
strzezonym,

d) zamknietej kabinie przyczepy,

e) zamknietej kabinie jednostki ptywajgce;j.
Ubezpieczony ma obowigzek podjg¢ dziatania oraz stoso-
wac przepisy majgce na celu zapobieganie powstawaniu
szkdd, a zwtaszcza zachowania nalezytej starannosci
w strzezeniu mienia.

b)
<)
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127.

128.

. Zakres ubezpieczenia w razie utraty Sprzetu sporto-
wego
Wyptacamy odszkodowanie za szkode polegajgcg na
utracie Sprzetu sportowego, ktéra powstanie w wyniku
jednego z ponizszych zdarzenh:
1)  wystagpienia Zdarzenia losowego,

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze Zdarze-
niami losowymi,

3) Wypadku komunikacyjnego,

4) udokumentowanej Kradziezy z wtamaniem do miejsc
wymienionych w pkt. 125 lub Rozboju,

5) Nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Ubez-
pieczony nie ma mozliwosci zaopiekowania sie
i zabezpieczenia Sprzetu sportowego,

6) Nagtego zachorowania podczas Podrézy zagra-
nicznej, w wyniku ktérego Ubezpieczony nie ma
mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia
Sprzetu sportowego,

7) zaginiecia, w przypadku, gdy Sprzet sportowy znaj-

dowat sie pod opiekg Przewoznika zawodowego
— na podstawie dokumentu przewozowego.
Odszkodowanie wyptacamy w wysokosci wartosci utraco-
nego Sprzetu sportowego — maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia Sprzetu sportowego.
Zakres ubezpieczenia w razie uszkodzenia Sprzetu
sportowego
Wyptacamy odszkodowanie za szkode polegajgcg na
uszkodzeniu Sprzetu sportowego, jezeli powstanie pod-
czas Podrozy zagranicznej w wyniku jednego z ponizszych
zdarzen:
1) uszkodzenia, w przypadku, gdy Sprzet sportowy
znajdowat sie pod opiekg Przewoznika zawodowego
— na podstawie dokumentu przewozowego,

2) udokumentowanej Kradziezy z wtamaniem do miejsc
wymienionych w pkt. 125 lub Rozboju,
3) uszkodzenia Sprzetu sportowego w momencie, gdy

Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi
podczas Amatorskiego uprawiania sportéw zimowych
lub Amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka — o ile ubezpieczenie rozszerzone jest o dane
ryzyko dodatkowe. Zajscie Nieszczesliwego wypadku
musi by¢ poswiadczone przez diagnoze lekarska
i zgtoszone do naszego Centrum Alarmowego.
Odszkodowanie wyptacamy w wysokosci wartosci
kosztéw naprawy uszkodzonego Sprzetu sportowego —
maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia Sprzetu
sportowego.
Warunek objecia szkody ochrong ubezpieczeniowa
Wyptacamy odszkodowanie tylko za szkody, ktére
powstang w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Nie wypta-
camy odszkodowania, jesli wystgpi co najmniej jedna
z okolicznosci, ktérg wymieniamy w Wytgczeniach odpo-
wiedzialnosci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania
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Kradziez z wiamaniem z sakwy motocyklowej lub
bagaznika dachowego samochodu
Nie wyptacamy odszkodowania za szkody w Sprzecie
sportowym powstate wskutek Kradziezy z wiamaniem,
dokonanej z zamontowanej na state sakwy motocyklowej
lub bagaznika dachowego samochodu, gdy chociaz jedna
ze Scian sakwy lub bagaznika zostata wykonana z mate-
riatu, ktérego wytrzymatos¢ na rozerwanie lub przeciecie
jest znaczgco mniejsza niz Scian kompozytowo-aluminio-
wych, kompozytowych, stalowych (np. brezent) lub gdy
sakwa lub bagaznik nie byty wyposazone w zamek zabez-
pieczajacy.

Wady Sprzetu sportowego

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody wynikajgce

z wad Sprzetu sportowego.

Zwykte zuzycie, uszkodzenie Sprzetu sportowego

w zwigzku z jego uzytkowaniem itp.

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody bedace nastep-

stwem:

1)  zwykitego zuzycia,

2) uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu sportowego
w zwigzku z jego uzytkowaniem — chyba ze do uszko-
dzenia Sprzetu sportowego dojdzie w momencie,
gdy Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypad-
kowi podczas Amatorskiego uprawiania sportow
zimowych lub Amatorskiego uprawiania sportow
wysokiego ryzyka — zgodnie z pkt. 127 ppkt. 3),

3) samozapalenia, samozepsucia i wycieku.

Wynajety, pozyczony lub powierzony Sprzet sportowy

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje Sprzetu sportowego,

ktéry zostat Ubezpieczonemu wynajety, pozyczony lub

powierzony.

Sprzet sportowy pozostawiony w namiocie

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody w Sprzecie

sportowym pozostawionym w namiocie.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA

134.

135.

136.

...czyli jak liczymy odszkodowanie

Ustalenie wysokosci odszkodowania

W przypadku utraty lub uszkodzenia Sprzetu sportowego,

wysoko$¢ odszkodowania ustalamy wedtug rzeczywistej

wartosci przedmiotu ubezpieczenia na dzien zdarzenia,

z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia lub

odpowiednio wedtug kosztow naprawy.

Wartos¢ naukowa, kolekcjonerska i zabytkowa

Przy ustalaniu rozmiaru szkody i wysokos$ci odszkodowa-

nia nie uwzgledniamy wartosci naukowej, kolekcjonerskiej,

zabytkowej, artystycznej, pamigtkowej lub sentymentalnej

przedmiotu ubezpieczenia oraz osobistych upodoban

Ubezpieczonego.

Okreslenie wartosci Sprzetu sportowego po szkodzie

Wartos$¢ utraconego lub uszkodzonego Sprzetu sporto-

wego okreslamy:

1)  na podstawie rachunkéw zakupu lub

2) na podstawie wartosci nowego przedmiotu o iden-
tycznych wiasciwosciach uzytkowych — wartosc¢ te
okreslamy na dzien zaistnienia zdarzenia.
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137. Okreslenie kosztéw naprawy uszkodzonego Sprzetu
sportowego
Koszty naprawy uszkodzonego Sprzetu sportowego okre-
Slamy:
1)  na podstawie rachunkéw za ustuge naprawy lub
2) sporzadzonego przez nas kosztorysu naprawy
— wedtug $rednich cen zaktadoéw ustugowych. Wyso-
kos¢ odszkodowania ustalona wediug kosztow
naprawy nie moze przekroczyc¢ rzeczywistej wartosci
przedmiotu ubezpieczenia.
138. Odszkodowanie od osoby trzeciej
Jezeli Ubezpieczony otrzyma odszkodowanie od osoby
trzeciej, ktora jest zobowigzana do naprawienia szkody,
pomniejszymy nasze odszkodowanie o te kwote.
W takim przypadku ostatecznie ustalimy odszkodowanie,
gdy Ubezpieczony dostarczy dokumentacje potwierdza-
jacg zakonczenie postepowania odszkodowawczego
przez osobe trzecig (np. Przewoznika zawodowego) oraz
stwierdzajgca rezultat tego postepowania.
139. Udziat wiasny
W przypadku uszkodzenia Sprzetu sportowego kazde
odszkodowanie pomniejszymy o kwote 300 zt.
140. Miejsce i waluta wyptaty odszkodowania
Odszkodowanie wyptacamy w Polsce, w walucie polskie;.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA
UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia wyptacamy
odszkodowanie

141. Przedmiot ubezpieczenia
Nasze ubezpieczenie obejmuje koszty odwotania uczest-
nictwa w Imprezie turystyczne;.

142. Zakres ubezpieczenia

Zwracamy koszty poniesione przez Ubezpieczonego,

jezeli odwota uczestnictwo w Imprezie turystycznej przez

rozpoczeciem Podrozy zagranicznej i pod warunkiem, ze
nie moze odby¢ Podrézy zagranicznej zgodnie z planem

w wyniku jednego z ponizszych zdarzen:

1)  Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego lub Osoby towarzyszgcej — skutku-
jacych co najmniej 14 dniowg Hospitalizacja,

2) $mierci Ubezpieczonego lub Osoby towarzyszgce;j,

3) powotania Ubezpieczonego lub Osoby towarzyszacej
na swiadka w postepowaniu sgdowym,

4) wypowiedzenia Ubezpieczonemu przez pracodawce
umowy O prace na czas nieokreslony — z przyczyn
lezgcych po stronie pracodawcy,

5) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia
pracy Ubezpieczonego na dzien rozpoczecia lub
trwania Podrézy zagranicznej, o ile w momencie
zakupienia udziatu w Imprezie turystycznej Ubezpie-
czony byt bezrobotny,

6) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubez-
pieczonego, ktére wystgpito co najmniej 4 dni przed
rozpoczeciem Podrézy zagranicznej, wymagajgcego
obecnosci Ubezpieczonego.
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Warunek wyptaty odszkodowania

Warunkiem wyptaty odszkodowania w ubezpieczeniu

kosztéw odwotania uczestnictwa w Imprezie turystycznej

jest, aby zdarzenie wskazane w pkt. 142 wystgpito:

1)  po dniu ztozenia Wniosku o ubezpieczenie i

2) najpdzniej 4 dni przed rozpoczeciem Imprezy tury-
stycznej.

Whniosek o ubezpieczenie mozesz ztozy¢ najpdzniej

w trzecim dniu od daty zakupu Imprezy turystycznej lub

wpfacenia zaliczki na te impreze.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania

Wyjazd z Miejsca zamieszkania

Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli odwotanie uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej nastgpi po przekroczeniu
przez Ubezpieczonego granicy kraju statego zamieszka-
nia lub po wyjezdzie Ubezpieczonego ze statego Miejsca
zamieszkania w celu rozpoczecia Podrozy zagraniczne;.
Odwotanie wyjazdu na mniej niz 4 dni przed plano-
wang Podrézg zagraniczng

Nie wyptacamy odszkodowania, jesli Ubezpieczony
odwota udziat w Imprezie turystycznej na mniej niz 4 dni
przed planowang Podr6zg zagraniczna.

Koszty pokrywane przez osoby trzecie

Nie pokrywamy kosztow, do ktérych pokrycia zobowigzany
jest kto inny niz Ubezpieczony, np. Agencja turystyczna lub
linie lotnicze.

Choroba zdiagnozowana przed zawarciem Umowy
Nie wypftacamy odszkodowania, jezeli odwotanie uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej bedzie spowodowane
chorobg (w tym Chorobg przewlektg) Ubezpieczonego lub
Osoby towarzyszgcej, o ktorej wiedzieli oni przed zawar-
ciem Umowy.

Zalecane zabiegi medyczne

Nie wypftacamy odszkodowania, jezeli odwotanie uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej bedzie spowodowane
zaleconymi Ubezpieczonemu przez Lekarza, w okresie
90 dni przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia:

1) operacja,

2) Hospitalizacja,

3) Leczeniem ambulatoryjnym.

Cigzai poréd

Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli odwotanie uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej bedzie zwigzane z cigzg
i wszystkimi jej konsekwencjami, komplikacjami, przerwa-
niem cigzy oraz porodem.

Strajki i akcje protestacyjne

Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli odwotanie uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej bedzie spowodowane
strajkami lub akcjami protestacyjnymi, o ktérych byto
powszechnie wiadomo przed wykupieniem Imprezy tury-
stycznej.

Wycofanie srodka transportu z eksploatacji

Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli odwotanie uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej bedzie spowodowane
wycofaniem z eksploatacji samolotu, statku, autokaru lub
pociggu na mocy decyzji wtadz panstwowych.
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Niewywigzanie sie zumowy przez Przewoznika zawo-
dowego

Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli odwotanie uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej bedzie spowodowane
niewywigzaniem sie z umowy Przewoznika zawodowego.
Zmiana sytuacji finansowej Ubezpieczonego

Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli Ubezpieczony
odwota uczestnictwo w Imprezie turystycznej z powodu
zmiany planéw zwigzanej sytuacjg finansowg Ubezpie-
czonego.

To wytgczenie nie ma zastosowania w razie wypowiedze-
nia Ubezpieczonemu przez pracodawce umowy o prace
na czas nieokreslony — z przyczyn lezgcych po stronie
pracodawcy.

Postepowanie sadowe

Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli Ubezpieczony
odwota uczestnictwo w Imprezie turystycznej z powodu
zmiany planéw zwigzanych z konieczno$ciag stawienia sie
w sgdzie Ubezpieczonego lub Osoby towarzyszace;j.

To wytagczenie nie ma zastosowania w razie powotania
Ubezpieczonego lub Osoby towarzyszgcej na swiadka
w postepowaniu sgdowym.

Zobowiazania w pracy, zmiana terminu urlopu lub nie-
udzielenie urlopu

Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli odwotanie uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej bedzie spowodowane
zobowigzaniami w pracy, zmiang terminu urlopu lub nie-
udzieleniem urlopu przez pracodawce.

Problemy z dokumentami niezbednymi do odbycia
Podrézy zagranicznej

Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli odwotanie uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej bedzie spowodowane
problemami z otrzymaniem, bgdz terminem waznosci
paszportu lub formalnos$ciami z wydaniem wizy, ktére sg
konieczne do odbycia Podrozy zagraniczne;j.

Dziatania wiadz

Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli odwotanie uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej bedzie spowodowane
dziataniami rzadu panstwa, uniemozliwiajgcymi odbycie
Podrézy zagranicznej, badz powodujgcymi zmiane jej ter-
minu.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA

158.

159.

...czyli jak liczymy odszkodowanie

Wysokos¢ odszkodowania

Odszkodowanie ustalamy w wysokos$ci kosztow zwigza-
nych z odwotaniem uczestnictwa w Imprezie turystycznej,
naliczonych zgodnie z umowg uczestnictwa w Imprezie
turystycznej zawartej pomiedzy Ubezpieczonym a Agen-
cjg turystyczna.

Maksymalna wysokos¢ odszkodowania

Pokrywamy koszty zwigzane z odwotaniem uczestnictwa
w Imprezie turystycznej do wysokosci sumy ubezpieczenia
kosztow odwotania uczestnictwa w Imprezie turystycznej,
nie wiecej jednak niz do kwoty odpowiadajgcej kosztowi
Imprezy turystycznej dla Ubezpieczonego.
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Udziat wtasny

W przypadku odwotania uczestnictwa w Imprezie tury-
stycznej, ustalone odszkodowanie pomniejszymy o 15%,
jednak nie mniej niz o0 100 zt.

OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

...czyli kiedy Zadne z naszych ubezpieczen nie dziata

Skazenie

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli szkoda powstanie w zwigzku
ze skazeniem — o ile wybuchto i zostato ogtoszone przed
Podrézg zagraniczng lub Podrézg krajowa.

Wojna, dziatania wojenne, konflikty zbrojne
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli szkoda powstanie w zwigzku z:
1)  wojna,

2)  dziataniami wojennymi,

3) konfliktami zbrojnymi.

Dziatanie wbrew miejscowemu prawu i decyzjom
witadz lokalnych

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli szkoda powstanie w zwigzku
z dziataniem wbrew miejscowemu prawu i decyzjom wtadz
lokalnych.

Wybuch wulkanéw i rozprzestrzenianie sie pytéw wul-
kanicznych

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli szkoda powstanie w zwigzku
z wybuchem wulkandw i rozprzestrzenianiem sie pytow
wulkanicznych.

Udziat w zamieszkach i rozruchach, zamachach stanu
lub w aktach terroru

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli szkoda powstanie w zwigzku
z aktywnym udziatem Ubezpieczonego w:

1)  zamieszkach i rozruchach,

2) zamachach stanu,

3) aktach terroru.

Dziatanie energii jadrowej

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli szkoda powstanie w zwigzku
z rozszczepieniem jagdrowym lub promieniotworczoscig
wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, zr6-
dto i sposob ich oddziatywania na Ubezpieczonego.
Udziat w béjkach

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialno$ci, jesli szkoda powstanie w zwigzku z
uczestnictwem Ubezpieczonego w bojkach, z wyjatkiem
dziatania w warunkach obrony konieczne;j.
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168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

Zaburzenia psychiczne Ubezpieczonego, atak kon-
wulsji, epilepsji
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli szkoda powstanie w zwigzku z:
1)  chorobg psychiczng, niedorozwojem umystowym lub
zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego oraz ich
skutkami,
2) atakiem konwulsji lub epilepsji u Ubezpieczonego.
Prowadzenie pojazdu bez wymaganych prawem
uprawnien
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegdlnych ubezpieczen, jesteSmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli szkoda powstanie w zwigzku
z prowadzeniem pojazdu mechanicznego bez wymaga-
nych prawem uprawnien — o ile ma to wptyw na zaistnienie
szkody.
Dziatanie pod wpltywem srodkéw odurzajgcych
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okre-
Slonych dla poszczegélnych ubezpieczen, jestesmy
zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli do szkody dojdzie
kiedy Ubezpieczony bedzie pod wptywem srodkéw odu-
rzajgcych, srodkéw zastepczych lub nowych substanciji
psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii), substancji psychotropowych lub
lekéw o podobnym dziataniu (jesli wiedziat lub powinien
wiedzie¢ o takim dziataniu leku) — chyba ze nie wptynie
to na wystgpienie szkody lub udzielenie $wiadczenia
bedzie odpowiada¢ w danych okolicznosciach wzgledom
stuszno$ci.
Leczenie lekami uposledzajacymi zdolnos¢ koncen-
tracji
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z nieprzestrzeganiem przez Ubezpieczonego zakazu:
1)  prowadzenia pojazdéw mechanicznych,
2) obstugi maszyn,
3) przebywania na wysokosciach
w trakcie leczenia lekami uposledzajgcymi zdolno$¢ kon-
centracji (zgodnie z ulotkg producenta leku).
Przebywanie w Ekstremalnych warunkach klimatycz-
nych czy przyrodniczych
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z przebywaniem Ubezpieczonego w miejscach charakte-
ryzujgcych sie Ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
czy przyrodniczymi.
Uczestnictwo w wyprawach i obozach survivalowych
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z uczestnictwem Ubezpieczonego w wyprawach i obozach
survivalowych.
Amatorskie uprawianie sportéw zimowych — jesli
Umowa nie jest rozszerzona o to ryzyko dodatkowe
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni

22.12.2025 11:04



175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

®

20 | Link4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

z odpowiedzialnoéci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z Amatorskim uprawianiem sportéw zimowych przez
Ubezpieczonego, o ile Umowa nie zostata rozszerzona
o to ryzyko dodatkowe.

Amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka
— jesli Umowa nie jest rozszerzona o to ryzyko dodat-
kowe

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z Amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka
przez Ubezpieczonego, o ile Umowa nie zostata rozsze-
rzona o to ryzyko dodatkowe.

Wyczynowe uprawianie sportow

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z Wyczynowym uprawianiem sportow przez Ubezpieczo-
nego.

Wykonywanie pracy fizycznej — jesli Umowa nie jest
rozszerzona o to ryzyko dodatkowe

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnoéci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z Wykonywaniem pracy fizycznej przez Ubezpieczonego,
o ile Umowa nie zostata rozszerzona o to ryzyko dodat-
kowe.

Wykonywanie Pracy o podwyzszonym stopniu ryzyka
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnoéci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z wykonywaniem Pracy o podwyzszonym stopniu ryzyka.
Wypadek lotniczy, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem
lub cztonkiem zatogi nielicencjonowanych linii lotni-
czych

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z wypadkiem lotniczym, jezeli Ubezpieczony byt pasa-
zerem lub cztonkiem zatogi nielicencjonowanych linii
lotniczych.

Czynna stuzba w sitach zbrojnych

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z petnieniem przez Ubezpieczonego czynnej stuzby
w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa.

Popetnienie przestepstwa

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubez-
pieczonego przestepstwa.

Popetnienie samobojstwa

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli do szkody dojdzie w zwigzku
z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubez-
pieczonego samobdjstwa.
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183

184.

185.

. Wina umysina i razagce niedbalstwo

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych

dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni

z odpowiedzialnosci, jesli szkoda:

1)  zostanie spowodowana umysinie przez Ubezpieczo-
nego lub osobe, z ktdérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,
bedzie wynikiem razgcego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
Sankcje za ztamanie zakazéw, ograniczen lub restryk-
cji miedzynarodowych lub krajowych
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialno$ci, jesli wyptata odszkodowania lub
realizacja $wiadczenia mogtyby narazi¢ nas na sankcje
za ztamanie zakazow, ograniczen lub restrykcji wynika-
jacych z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych
lub sankcji handlowych, ekonomicznych i gospodarczych
wynikajgcych z podjetych na podstawie prawa decyzji
odpowiednich organéw Unii Europejskiej, Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, Stanow
Zjednoczonych Ameryki lub Polski.

Obowigzek informacyjny

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli szkoda powstanie w wyniku oko-
licznosci, o ktérych nie wiedzieliSmy — poniewaz doszto
do naruszenia obowigzkdéw informacyjnych z Twojej strony.
Obowigzki te wymieniamy w pkt. 210 i 211. Jesli do naru-
szenia obowigzkdéw informacyjnych dojdzie z Twojej winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze szkoda
powstata wskutek okolicznosci, o ktorych nie wiedzielismy.

2)

POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

186

...czyli co masz obowigzek zrobic, gdy wystgpi szkoda

. Postepowanie w przypadku wystgpienia Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku w cza-
sie podrozy
W razie wystgpienia Nagtego zachorowania lub Nie-
szczesliwego wypadku w czasie Podrézy zagranicznej
lub Nieszczesliwego wypadku w czasie Podrozy krajowej,
Ubezpieczony ma obowigzek:

1) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ o zdarze-
niu nasze Centrum Alarmowe. Aby to zrobi¢, nalezy
zadzwoni¢ pod catodobowy numer telefonu wskazany
w Polisie i podac¢ informacje potrzebne do uzyskania
Swiadczen pomocy assistance lub gwarancji pokrycia
Kosztow leczenia. Sg to:

a) numer Polisy,

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

c) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
bedzie mogto skontaktowac sie z Ubezpieczonym
lub jego przedstawicielem,
doktadne okolicznosci, w jakich znajduje sie
Ubezpieczony,

e) rodzaj potrzebnej pomocy,

stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego,

d)

2)
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3) udzieli¢ wszelkich informaciji i przedstawi¢ dowody
0 zdarzeniu oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu
ustalenie okolicznosci zdarzenia, zasadnosci
i rodzaju naleznego $wiadczenia,

4) upowazni¢ Lekarzy prowadzgcych w kraju i za
granicg do udzielenia Centrum Alarmowemu infor-
macji dotyczgcych Ubezpieczonego i przebiegu jego
leczenia w zakresie niezbednym do ustalenia przez
Centrum Alarmowe okolicznos$ci zdarzenia, oceny
zasadnosci i rodzaju naleznego $wiadczenia,

5) wspotpracowacé z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego
dokumentacji medycznej stwierdzajgcej rozpoznanie,
opis przebiegu leczenia oraz wyniki badan.

Postepowanie w przypadku potrzeby skorzystania

z kontynuacji leczenia w Polsce nastepstw Nieszcze-

sliwego wypadku

W razie wystgpienia Nieszczesliwego wypadku w czasie

Podrézy zagranicznej i potrzeby skorzystania z kontynu-

acji leczenia w Polsce jego nastepstw, Ubezpieczony ma

obowigzek:

1) najszybciej, jak to mozliwe powiadomic¢ nasze Cen-
trum Alarmowe o potrzebie organizacji lub pokrycia
kosztow kontynuacji leczenia w Polsce i podac:

a) numer Polisy,

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

¢) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
bedzie mogto skontaktowac sie z Ubezpieczonym
lub jego przedstawicielem,

2) przedstawi¢ petng dokumentacje medyczng z prze-
biegu leczenia powypadkowego, prowadzonego
bezposrednio po Nieszczesliwym wypadku oraz
przedstawi¢ dokumentacje medyczng potwierdzajaca
potrzebe kontynuacji leczenia w Polsce,

3) udzieli¢ niezbednych informacji i przedstawi¢ doku-
menty, o ktére poprosi Centrum Alarmowe w celu
organizacji i pokrycia kosztéw Swiadczen.

Postepowanie w przypadku szkody z tytutu opéznie-

nia dostarczenia bagazu lub opéznienia lotu

W przypadku szkody z tytutu opdznienia dostarczenia

bagazu lub opdznienia lotu, Ubezpieczony ma obowigzek

przedstawi¢ Centrum Alarmowemu:

1)  rachunki za zakupione przedmioty oraz

2) potwierdzenie wystgpienia opdznienia i okres jego
trwania — wystawione przez Przewoznika zawodo-
wego,

Postepowanie w przypadku szkody z ubezpieczenia

nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

W przypadku zgtoszenia szkody z ubezpieczenia

nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, Ubezpieczony

lub Osoba uprawniona ma obowigzek przedstawi¢ nam
dokumenty, ktore potwierdzajg zajscie i przyczyne Nie-
szczesliwego wypadku. Umozliwi nam to ustalenie, czy

i w jakiej wysokosci mozemy wyptaci¢ swiadczenie.

Ponadto:

1) w przypadku Uszczerbku na zdrowiu:

a) Ubezpieczony ma rowniez obowigzek umozliwic¢
nam dostep do informaciji na temat swojego zdro-
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wia — zwtaszcza od Lekarzy, ktérzy opiekujg sie
Ubezpieczonym po Nieszczesliwym wypadku,

b) jezeli na podstawie przedstawionej dokumenta-
cji medycznej nie bedziemy mogli jednoznacznie
ustali¢ stopnia Uszczerbku na zdrowiu — Ubez-
pieczony bedzie zobowigzany do poddania sie
badaniom lekarskim, z wytgczeniem badan
genetycznych, przeprowadzonym przez lekarzy
wskazanych przez nas, w zakresie niezbednym
dla okreslenia stopnia Uszczerbku na zdrowiu,

2) w przypadku zwrotu kosztéw zakupu przedmiotéw
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, Ubezpie-
czony ma obowigzek przedstawi¢ nam:

a) kopie dowodu zakupu przedmiotow ortopedycz-
nych i $rodkdw pomocniczych (paragon lub
faktura),

3) w razie $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nie-
szczesliwego wypadku, Osoba uprawniona bedzie
zobowigzana przedstawi¢ nam:

a) odpis aktu zgonu,

b) zaswiadczenie o przyczynie zgonu,

c) dokumenty, ktore potwierdzajg pokrewienstwo/
powinowactwo Ubezpieczonego z Osobg upraw-
niong lub bycie spadkobiercg Ubezpieczonego.

190. Postepowanie w przypadku roszczenia z ubezpiecze-

nia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1) W przypadku roszczenia z tytutu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubez-
pieczony ma obowigzek:

a) najszybciej, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 5 dni od momentu powstania szkody,
powiadomi¢ o zdarzeniu nasze Centrum Alar-
mowe. Aby to zrobi¢, Ubezpieczony powinien
zadzwoni¢ pod catodobowy numer telefonu wska-
zany w Polisie,

b) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia
szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia,

c) poda¢ okolicznosci zdarzenia oraz zebrac
i zabezpieczy¢ dowody ustalajgce okolicznosci
zdarzenia,

d) przedstawi¢ Centrum Alarmowemu wszystkie
posiadane informacje i dowody o szkodzie oraz
umozliwi¢ Centrum Alarmowemu ustalenie oko-
licznosci i rozmiaru szkody.

2) Jezeli poszkodowany zgtosi roszczenie przeciwko
Ubezpieczonemu, ma on obowigzek powiadomic¢
o tym Centrum Alarmowe w ciggu 7 dni od momentu
otrzymania informacji o roszczeniu.

3) Jezeli Ubezpieczony otrzyma informacje o wszcze-
ciu wobec niego postepowania przygotowawczego
badz wystgpieniu na droge sadowa, ma obowigzek
powiadomi¢ o tym Centrum Alarmowe w ciggu 3 dni
—nawet w przypadku, gdy juz wczesniej zgtosit zaist-
nienie zdarzenia.

4) Jezeli Ubezpieczony uzna roszczenie lub zaspokoi
roszczenie osoby poszkodowanej albo zawrze ugode
z osobg poszkodowang, nie wptywa to na zakres
naszej odpowiedzialnosci — chyba ze Centrum Alar-
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mowe wyrazito na to zgode na pismie pod rygorem
niewaznosci.

5) Ubezpieczony ma obowigzek udzieli¢ petnomocnictw
niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowaw-
czych wytoczonych przeciwko Ubezpieczonemu,
w tym petnomocnictwa procesowego, osobie ktorg
wskaze Centrum Alarmowe — o ile Centrum Alar-
mowe tego zazgda. Nie zwalnia to Ubezpieczonego
z obowigzku dokonywania we wtasciwych termi-
nach niezbednych czynnosci procesowych, w tym
w szczegolnosci zgtaszania we wtasciwym terminie
sprzeciwu, zarzutéw lub podjecia innego rodzaju
srodkéw zaskarzenia przewidzianych witasciwymi
przepisami.

6) Uprawniony do odszkodowania w zwigzku ze zda-
rzeniem z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym moze dochodzi¢ rosz-
czenia bezposrednio od nas.

191. Postepowanie w przypadku szkody z ubezpieczenia

Bagazu podréznego lub Sprzetu sportowego
1) W przypadku szkody z ubezpieczenia Bagazu
podréznego lub ubezpieczenia Sprzetu sportowego,

Ubezpieczony ma obowigzek:

a) uzycia dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia
szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia,

b) zabezpieczenia dowoddw zaistnienia i okoliczno-
$ci szkody,

c) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszko-
dzonych w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez naszego przedstawiciela,

d) zawiadomienia policji o Kradziezy z wtamaniem,
rabunku lub zaginieciu przedmiotéw objetych
ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego potwier-
dzenia zawiadomienia — z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw oraz z podaniem ich
wartosci,

e) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kie-
rownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu,
parkingu strzezonego, o kazdej szkodzie, ktora
powstata w $rodku transportu publicznego lub
miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego
potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia —
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow
oraz z podaniem ich wartosci,

f) najszybciej, jak to mozliwe, jednak nie pozniej
niz w ciggu 10 dni od daty zakonczenia Podrézy
zagranicznej lub Podrézy krajowej, powiadomié
o zdarzeniu nasze Centrum Alarmowe.

2) Zgtoszenie szkody Ubezpieczony przesyta do Cen-
trum Alarmowego. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) wniosek o refundacje,

b) spis utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw
z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia,

c) dowody potwierdzajgce utrate Bagazu podroz-
nego lub Sprzetu sportowego — np. zawiadomienie
policji, zawiadomienie wtasciwego przewoznika,

d) decyzje Przewoznika zawodowego (lub innego
podmiotu zobowigzanego do naprawienia szkody)
o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania.
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192.

193.

194.

3) Jezeli Ubezpieczony odzyska utracone rzeczy, ma
obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Centrum
Alarmowe.

4) Odszkodowanie za utracony Bagaz podrézny lub
Sprzet sportowy przystuguje Ubezpieczonemu pod
warunkiem, iz utracone przedmioty nie zostang
odzyskane przez Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpie-
czony odzyska przedmioty, za ktore wyptaciliSmy
odszkodowanie, jest zobowigzany do zwrdcenia
nam odszkodowania w ciggu 30 dni od momentu ich
odzyskania.

Postepowanie w przypadku odwotania uczestnictwa

w Imprezie turystycznej

W razie koniecznosci odwotania uczestnictwa w Imprezie

turystycznej, Ubezpieczony ma obowigzek:

1)  najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ o tym Agen-
cje turystyczng i uzyskaé potwierdzenie odwotania
uczestnictwa — pisemne lub elektroniczne,

2) najszybciej, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 2 dni od momentu zdarzenia, ktore jest powo-
dem odwotania uczestnictwa w Imprezie turystycznej,
telefonicznie powiadomi¢ o tym Centrum Alarmowe.
Numer telefonu wskazany jest w Polisie,

3) najszybciej, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 28 dni od powiadomienia Agenciji turystycznej
lub Przewoznika zawodowego o odwotaniu uczestnic-
twa w Imprezie turystycznej, przekaza¢ do centrum
Alarmowego komplet dokumentéw koniecznych do
ustalenia czy i w jakiej wysokosci mozemy wyptacié¢
odszkodowanie. Sg to:

a) potwierdzenie od Agencji turystycznej lub
Przewoznika zawodowego odwotania Imprezy
turystycznej,

b) zaswiadczenie Agencji turystycznej lub inny doku-
ment potwierdzajgcy wysokos$¢ potracen z tytutu
rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie turystycznej
albo dokument wystawiony przez Przewoznika
zawodowego potwierdzajgcy anulowanie biletu,

¢) rachunki lub dowody optat na konto Agenciji tury-
stycznej bgdz potwierdzenie optacenia biletu
wystawionego przez Przewoznika zawodowego,

d) dokumenty potwierdzajgce koniecznos¢ rezygna-
cji z uczestnictwa w Imprezie turystyczne;.

Brak zgtoszenia szkody w terminie

Jesli we wskazanym czasie, umysinie lub z powodu razg-

cego niedbalstwa, Ubezpieczony nie powiadomi nas

0 szkodzie, mamy prawo odpowiednio zmniejszy¢ swiad-

czenie. Mozemy to zrobic¢, jesli pézniejsze zgtoszenie

przyczyni sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwi nam
wyjasnienie okolicznosci wystgpienia szkody lub ustalenie
jej skutkéw i rozmiaru.

Nie zmniejszymy $wiadczenia, jesli informacje o szkodzie

otrzymamy w wyznaczonym terminie.

Niedochowanie obowigzku uzycia dostepnych srod-

kéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia

Jesli Ubezpieczony, umysinie lub z powodu razgcego nie-

dbalstwa, nie dochowa obowigzku uzycia dostepnych mu

Srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz

zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
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jestedmy wolni od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE USTALANIA
| WYPLATY SWIADCZEN

195.

196.

197.

198.

199.

...czyli co musimy zrobic po otrzymaniu zgtoszenia oraz jakie
terminy obowigzujg nas przy ustalaniu, wyptacie bgdz odmo-
wie wypftaty Swiadczenia

Organizacja i pokrycie Kosztéw leczenia oraz pomocy
assistance

Po otrzymaniu zgtoszenia szkody i stwierdzeniu, ze zda-
rzenie jest objete ochrong ubezpieczeniowg, spetniamy
Swiadczenie, polegajgce na organizacji i pokryciu Kosz-
téw leczenia oraz pomocy assistance — zgodnie z zapisami
OWU i Polisy.

Potwierdzenie rejestracji szkody

Od momentu, gdy otrzymamy wniosek o refundacje kosz-
téw lub informacje o szkodzie z tytutu ubezpieczenia:
nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw, odpowiedzial-
nosci cywilnej w zyciu prywatnym, Bagazu podréznego,
Sprzetu sportowego lub kosztéw odwotania uczestnictwa
w Imprezie turystycznej, mamy 7 dni, aby potwierdzi¢ zare-
jestrowanie zgtoszenia — osobie, ktéra zgtosita szkode,
oraz Tobie — jesli to nie Ty je zgtaszasz.

Dokumenty do ustalenia $wiadczenia

Gdy przyjmiemy zgtoszenie szkody, informujemy na pi$mie
(lub w inny uzgodniony sposéb) osobe, ktora zgtasza
szkode, jakich dokumentow bedziemy potrzebowac, aby
ustali¢ swiadczenie.

Rozpoczecie procesu likwidacji

Gdy przyjmiemy zgtoszenie szkody, rozpoczynamy tzw.
proces likwidacji szkody: ustalamy okolicznosci szkody,
czy $wiadczenie Ci sie nalezy oraz jego wysokos¢.
Termin wyptaty swiadczenia

Wyptacamy swiadczenie lub podejmujemy decyzje
o odmowie wyptaty $wiadczenia najpdzniej do 30 dni od
zgtoszenia szkody.

200. Brak mozliwosci wyptaty swiadczenia w terminie

201.

202.
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30 dni

Jesli do 30 dni od zgtoszenia szkody nie mozemy usta-
li¢ okolicznosci, ktdre sg konieczne do okreslenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia, na pismie
powiadamiamy o tym (oraz o przyczynach) osobe, ktéra
zgtosita roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosites
roszczenie. W takim przypadku wyptacamy swiadczenie
lub podejmujemy decyzje o odmowie wyptaty Swiadczenia
najpézniej do 14 dni od dnia, w ktérym (przy zachowaniu
nalezytej starannosci), ustalenie tych okolicznosci byto
mozliwe.

Wyptata bezspornej czesci Swiadczenia

Bezsporng czes¢ swiadczenia wyptacamy do 30 dni od
zgtoszenia szkody.

Odmowa wyptaty swiadczenia

Jesli odméwimy wyptaty catosci albo czesci $wiadcze-
nia, na piSmie powiadamiamy o tym osobe, ktéra zgtosita
roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosites roszcze-
nie. Podajemy takze przyczyny i podstawy prawne naszej
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decyzji oraz informacje o mozliwosci dochodzenia swoich
praw w sagdzie.
203. Udostepnienie informacji

Udostepniamy Tobie, Ubezpieczonemu, osobie wystepu-
jacej z roszczeniem oraz uprawnionemu do $wiadczenia
— na wniosek tych oséb — informacje i dokumenty, ktére
zbieramy, aby ustali¢ naszg odpowiedzialno$¢ lub wyso-
kos¢ swiadczenia. Osoby te mogg domagac sie od nas
pisemnego potwierdzenia udostepnionych informacji.
Mozemy tez sporzgdzi¢ — na koszt tych osob — kserokopie
tych dokumentéw i potwierdzi¢ je za zgodno$¢ z ory-
ginatem. Na wiosek tych oséb mozemy tez udostepnic
informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

ROSZCZENIA REGRESOWE
...czyli na jakich warunkach wystepujemy o zwrot wypta-
conego odszkodowania do sprawcy szkody (lub jego
ubezpieczyciela)

204. Przejscie roszczen na LINK4
Gdy wyptacamy odszkodowanie, roszczenia Ubezpie-
czonego wobec sprawcy szkody przechodzg na nas — do
wysokosci odszkodowania. Oznacza to, ze mozemy zaza-
dac¢ od sprawcy zwrotu warto$ci odszkodowania.

205. Pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
Jesli odszkodowanie pokrywa tylko czes¢ szkody, Ubez-
pieczony jako pierwszy moze wystgpic¢ do sprawcy szkody
0 zaspokojenie roszczen.

206. Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego
Jesli Ubezpieczony zrzeka sie roszczenia o odszkodowa-
nie od sprawcy lub je ograniczy, mozemy odméwic¢ wyptaty
odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jesli dowiemy sie o tym
po wyptacie odszkodowania, mozemy domagac¢ sie jego
zwrotu — w catosci albo czesci.

207. Brak przejscia roszczen na LINK4
Nie bedziemy domagac sie zwrotu kwoty odszkodowania
od osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym — chyba Ze ta osoba wyrzgdzita
szkode umysinie.

208. Dostarczenie informacji i dokumentow
Ubezpieczony ma obowigzek dostarczenia nam posiada-
nych przez niego informacji i dokumentéw niezbednych do
skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY
...czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy

209. Zawarcie Umowy
Zawarcie Umowy potwierdzamy Polisa.

210. Informacje niezbedne do zawarcia Umowy
Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informaciji, ktére
podajesz nam podczas skfadania Wniosku o ubezpiecze-
nie. Masz obowigzek przedstawi¢ nam wszystkie znane
Ci informacje, o ktére pytamy podczas sktadania Wnio-
sku o ubezpieczenie. Podane nam informacje dotyczace
Ciebie, Ubezpieczonych, wybranego zakresu i okresu
ubezpieczenia, wysokosci sum ubezpieczenia, zakresu
terytorialnego i ryzyk dodatkowych umieszczone zostajg
w Polisie.

22.12.2025 11:04



211

212.

213.

®

24 | Link4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

. Zmiana danych
1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpic¢
do nas o zmianeg informacji zapisanych w Polisie —
o ile nie zgadzajg sie tymi podanymi we Wniosku
0 ubezpieczenie lub sg btedne.

2) Jesli informacje, ktére podajesz podczas sktadania
Whniosku o ubezpieczenie, sie zmienig, masz obo-
wigzek nas o tym poinformowac — najszybciej, jak to
mozliwe.

Weryfikacja danych

Mamy prawo sprawdzaé informacje, ktére nam przeka-
zujesz. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody,
ktore potwierdzajg te informacje.

Udostepnienie danych na zadanie Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego

Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy
informacje o o$wiadczeniach, ktére sktadasz przy zawie-
raniu Umowy, lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na
tym etapie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

214,

215.

216.

217.

...czyli co trzeba o niej wiedzie¢

Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczenio-
wej

Sktadke za ubezpieczenie naliczamy na podstawie:

1) naszej taryfy, ktéra obowigzuje przy zawieraniu
Umowy,

wybranych przez Ciebie:

a) liczby Ubezpieczonych,

b) zakresu ubezpieczenia,

c) okresu ubezpieczenia,

d) zakresu terytorialnego,

e) wysokosci sum ubezpieczenia,

f) ryzyk dodatkowych,

3) przystugujgcych Tobie zwyzek i znizek.

Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia szkody
Jesli wystgpig okolicznosci, ktére znaczgco zmieniajg
prawdopodobienstwo wystgpienia szkody, obie strony
— i Ty, i my — moga wnioskowac¢ o odpowiednig zmiane
wysokosci sktadki. Sktadka moze sie zmieni¢ od dnia
wystgpienia tej okoliczno$ci, nie wczeéniej jednak niz od
poczatku trwania Umowy. Druga strona moze w takim
przypadku wypowiedzie¢ Umowe — ze skutkiem natych-
miastowym. Ma na to czas do 14 dni od otrzymania
propozycji zmiany wysokosci sktadki.

Platnosé¢ sktadki

Sktadke optacasz jednorazowo — w terminie zapisanym
w Polisie.

Zwrot sktadki

Jesli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje Ci
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

2)

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE UMOWY
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...czyli kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpiecze-
niowa, oraz kiedy Umowa rozwigzuje sie
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218.

219.

220.

221.

222,

Okres ubezpieczenia

To Ty wskazujesz okres ubezpieczenia — zapisujemy go

w Polisie.

Okres ubezpieczenia w przypadku Podrézy krajowej

W przypadku Podrézy krajowej okres ubezpieczenia to

minimalnie 1 dzien, a maksymalnie 60 dni.

Okres ubezpieczenia moze sie rozpocza¢ najwczesniej

drugiego dnia po dniu ztozenia Wniosku o ubezpieczenie.

Okres ubezpieczenia w przypadku Podrézy zagranicz-

nej

W przypadku Podrézy zagranicznej okres ubezpieczenia

to:

1)  minimalnie 1 dzien, a maksymalnie 60 dni lub

2) 12 miesiecy.

Jezeli Wniosek o ubezpieczenie sktadasz po rozpocze-

ciu Podrézy zagranicznej, okres ubezpieczenia moze sie

rozpoczg¢ najwczesniej trzeciego dnia po dniu ztozenia

Whniosku o ubezpieczenie.

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

1)  Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierw-

szego dnia okresu ubezpieczenia — nie wczesniej

jednak, niz gdy optacisz sktadke lub pierwszg rate

sktadki — chyba ze umoéwimy sie na p6zniejszy termin

optaty.

Jesdli w Polisie jest zapisany poézniejszy termin

ptatnosci sktadki niz dzien rozpoczecia okresu ubez-

pieczenia, ochrona rozpoczyna sie pierwszego dnia

okresu ubezpieczenia. Jesli nie zaptacisz sktadki

w terminie, mamy prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiasto-

wym oraz
b) Zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry trwata
ochrona.

Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sie ona, gdy minie

okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli powrét Ubezpieczonego z Podrézy zagranicznej,

niezaleznie od niego, opdznia sie z powodu wystgpienia

ktorejkolwiek z ponizszych przyczyn losowych:

1) awarii srodka komunikacji lgdowej, wodnej lub
powietrznej, z ktérego korzystat podczas powrotu
z Podrézy zagranicznej,

2)

2) Zdarzenia losowego,

3) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze Zdarze-
niami losowymi,

4) odwotania lub opdznienia ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne srodka transportu publicznego, kto-
rym planowo miat wraca¢ z Podrézy zagranicznej,

5)  Wypadku komunikacyjnego,

mozemy bezptatnie przedtuzyé ochrone ubezpieczeniowg
o0 maksymalnie 48 godzin.

Abysmy mogli bezptatnie przedtuzy¢ ochrone ubezpie-
czeniowa, Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie nas
powiadomi¢ o wystgpieniu przyczyny losowe;j.

Dodatkowo Ubezpieczony ma obowigzek udokumentowaé
wystgpienie przyczyny losowej, jezeli bedziemy realizowac
Swiadczenia za zdarzenia, ktore wystgpig w okresie prze-
dtuzenia ochrony ubezpieczeniowe;.
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W razie awarii srodka komunikacji, takim dokumentem
potwierdzajgcym jest rachunek za jego naprawe lub
holowanie lub pisemne potwierdzenie awarii przez prze-
woznika.
Bezptatne przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej nie
obejmuje ubezpieczenia Auto Assistance Standard.
Koniec ochrony ubezpieczeniowej
Nasza odpowiedzialno$¢ konczy sie, gdy minie ostatni
dzien okresu ubezpieczenia.
Koniec ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
Podrézy krajowej
W przypadku Podrézy krajowej nasza odpowiedzialnosc¢
konczy sie, gdy wracajgc z podrézy Ubezpieczony prze-
kroczy odlegto$¢ 30 km od Miejsca zamieszkania (liczac
od granic miejscowosci, w ktérej mieszka), nie pdzniej
jednak niz z chwilg uptywu ostatniego dnia okresu ubez-
pieczenia.
Koniec ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
Podrézy zagranicznej
W przypadku Podrézy zagranicznej nasza odpowiedzial-
nos¢ konczy sie, gdy wracajgc z podrézy Ubezpieczony
przekroczy granice Polski, nie pdzniej jednak niz z chwilg
uptywu ostatniego dnia okresu ubezpieczenia — za
wyjatkiem kontynuacji leczenia w Polsce nastepstw Nie-
szczesliwego wypadku.

Rozwigzanie Umowy

Umowa rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa konczy

sie zawsze, jesli wystgpi przynajmniej jedno z ponizszych

zdarzen:

1) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni

od jej zawarcia, gdy:

a) Umowa zawarta jest na dtuzej niz 6 miesiecy,

b) Umowa zawarta jest na co najmniej 30 dni, a Ty
jestes konsumentem i zawartes Umowe na odle-
gtosc. Jesli najpozniej w chwili zawarcia Umowy
nie poinformujemy Cie o tym prawie, na odstgpie-
nie od Umowy masz 30 dni od dnia, w ktérym sie
o nim dowiesz,

wypowiedzenie Umowy w sytuacji, gdy jedna ze

stron — Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki

ubezpieczeniowej — ze wzgledu na ujawnienie oko-
licznosci, ktére zmieniajg prawdopodobienstwo
wystgpienia szkody,

wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy

ponosilismy odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem

sktadki lub jej pierwszej raty, a Ty nie zaptacisz jej

w terminie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
o$wiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powodztwa

227. Zawiadomienia skiadane przez Ubezpieczajacego
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i Ubezpieczonego

1) Ty lub Ubezpieczony bedziecie sktada¢ wszystkie
oswiadczenia i zawiadomienia na jeden z czterech
sposobow:
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228.

229.

230.

a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my jg
zarejestrujemy i zarchiwizujemy,

listem zwyktym, poleconym lub przesytka za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

drogg elektroniczng — zgodnie z ogdlnymi zasa-
dami o oswiadczeniach woli,

u agenta, ktéry dziata w naszym imieniu lub na
naszg rzecz — na pismie lub na innym trwatym
nosniku.

Jesli ztozysz Wniosek o ubezpieczenie przez strone
www.link4.pl, Twoim skutecznym o$wiadczeniem woli
ztozenia tego wniosku bedzie akceptacja w serwisie
internetowym.

Zawiadomienia sktadane przez nas

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia
i oswiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie
i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobow:

1) telefonicznie,

b)
0)

d)

2)

2) listownie — listem zwyktym lub poleconym albo prze-
sytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3) drogg elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na

to wczesniej zgodzity.
Zmiana adresu do korespondencji
Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac sie-
bie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy
kierowac korespondencije.
Reklamacje
1) Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Mini-
stra Finansoéw. Nadzoér nad naszg dziatalnoscig
sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).
Ty, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie
ztozy¢ reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi
nie sg zadowalajgce. Mozecie to zrobi¢:
a) internetowo — przez formularz reklamacyjny na

stronie www.link4.pl,

2)

b) pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@link4.pl,
c) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15,

02-676 Warszawa,
osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy
ulicy Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do proto-
kotu),

e) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,

f) na nasz adres do doreczen elektronicznych:

AE:PL-58005-59916-RRWFV-19.
Reklamacje mozecie tez ztozy¢é u agenta, ktory dziata
w naszym imieniu lub na naszg rzecz — na pismie lub na
innym trwatym nosniku.
3) Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to moz-
liwe, jednak najpdzniej do 30 dni od jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych sytuacjach mozemy
rozpatrywac reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich
przypadkach poinformujemy Cie o:
a) przyczynach opdznienia,
b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,
c) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy
reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje przesytamy na pismie:

d)
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a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze osoba sktadajgca rekla-
macje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pisSmie
w postaci papierowej. Odpowiedz w postaci elek-
tronicznej zostanie udzielona:

i. zwykorzystaniem srodka komunikacji elektro-
nicznej, za pomocg ktérego zostata ztozona
reklamacja, albo innego wskazanego przez
osobe sktadajgca reklamacje srodka komu-
nikacji elektronicznej — w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej,

ii. naadres do doreczen elektronicznych wpisany
do bazy adresow elektronicznych — w przy-
padku gdy reklamacja zostata wystana przez
osobe sktadajgcg reklamacje na adres do
doreczen elektronicznych,

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy rekla-
macja zostata ztozona na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze osoba sktadajgca reklama-
cje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pisSmie
w postaci elektronicznej,

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgod-
nie z wnioskiem osoby sktadajgcej reklamacje
— w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez osobe sktadajgcg reklamacje ustnie.

5) Ty, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy mozecie
takze — w razie ewentualnego sporu — skierowac
sprawe do sgdu polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Jako osoby fizyczne mozecie sie takze
zwréci¢ do Rzecznika Finansowego (RzF) z wnio-
skiem o rozpatrzenie sprawy lub o rozpatrzenie sporu
w drodze pozasgdowego postepowania.

6) Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miej-
skich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

7) Jako konsument i osoba, ktéra zawiera Umowe,
mozesz skorzystaé z trybu pozasgdowego rozwigzy-
wania sporéow konsumenckich opisanego w Ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym roz-
wigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia tego postepowania jest
RzF (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

Przepisy dodatkowe

Sprawy, ktére nie sg zawarte w OWU, reguluje:

1)  Kodeks cywilny,

2) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej,

3) inne stosowne akty prawne.

Jesli zawierasz Umowe przez internet, dodatkowo obo-

wigzuje Cie nasz ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg

elektroniczng”. Znajdziesz go na stronie www.link4.pl.

Powodztwo z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie (np. o wyptate sSwiadczenia),

ktére wynika z Umowy, moze zostaé wytoczone przed

sgdem:

1)  ustalonym wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej,
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2) wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby —
Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy albo

3) wiasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego.

233. Jezyk stosowany w Umowie i prawo wlasciwe Umowy

1)  Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Toba,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.

2) Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone
na jezyk polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

DEFINICJE

... czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielkg

literg

234. W OWU zdefiniowaliSmy niektére terminy — zapisu-

jemy je wielka litera.

1) Agencja turystyczna — przedsiebiorca, ktory orga-
nizuje co najmniej dwie z nastepujgcych ustug
turystycznych:

a) ustugi przewodnickie,

b) ustugi hotelarskie,

c) wszystkie inne ustugi swiadczone turystom lub
odwiedzajgcym,

i ktore tworzg tgcznie jednolity program, objete sg

jedng cenga, obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24

godziny albo program przewiduje zmiane miejsca

pobytu

2) Amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka
— aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej
celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujaca
uprawianie nastepujgcych sportéow: wspinaczka
wysokogoérska z uzyciem sprzetu zabezpieczaja-
cego (liny, raki, czekan, uprzgz) do 5500 m.n.p.m.,
wspinaczka skatkowa, baloniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo
oraz pilotowanie jakichkolwiek statkow powietrz-
nych (zgodnie z definicjg ustawy prawo lotnicze),
rafting, skoki do wody, sporty wodne uprawiane na
rzekach gérskich, nurkowanie przy uzyciu sprzetu
specjalistycznego lub przebywanie pod wodg na tzw.
zatrzymanym oddechu (Freediving), skoki na gumo-
wej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty
motorowe i motorowodne, sporty i sztuki walki, mysli-
stwo, jazda konna, bobsleje, skoki narciarskie, jazda
na nartach poza wyznaczonymi trasami, jazda na
nartach wodnych, wakeboarding, ptywanie jachtem
zaglowym pow. 20 mil morskich od brzegu, heliskiing,
heliboarding, mountainboarding, parkur, free run,
B.A.S.E. jumping, downhil, streetluge, biegi dtugody-
stansowe pow. 5 km, triathlon

3) Amatorskie uprawianie sportéw zimowych — aktyw-
nos¢ sportowa Ubezpieczonego, ktérej celem jest
odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujgcych sportéw: hokej, kite-skiing (jazda na
nartach przy uzyciu specjalnego latawca), kite-snow-
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boarding (jazda na desce przy uzyciu specjalnego

latawca), tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szyb-

kie, narciarstwo biegowe, narciarstwo zjazdowe po

oznaczonych trasach, saneczkarstwo, snowboard

zjazdowy po oznaczonych trasach, sporty, w ktérych

wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poru-

szania sie po $niegu lub lodzie

Bagaz podrozny — przedmioty osobistego uzytku

zwyczajowo zabierane w podrdz, stanowigce wia-

snos¢ Ubezpieczonego lub znajdujgce sie w jego

posiadaniu, takie jak: plecaki, torby, walizy, nesesery,

paczki lub inne pojemniki bagazu wraz z zawarto$cia,

do ktorej zaliczamy wytgcznie:

a) odziez,

b) obuwie,

c) $rodki higieny osobistej,

d) kosmetyki,

e) ksigzki,

f) okulary

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp.

z 0.0., jednostka organizacyjna, ktorg wyznaczyliSmy

do realizacji $wiadczen z Umowy, dostepna cato-

dobowo pod numerem telefonu wskazanym w Polisie

Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenia stanu

zdrowia lub odchylenia od normy, ktére majg jedng

lub wiecej z nastepujgcych cech charakterystycz-

nych:

a) s trwale,

b) pozostawiajg po sobie inwalidztwo,

c) spowodowane sg nieodwracalnymi zmianami
patologicznymi,

d) wymagajg specjalnego postepowania rehabilita-
cyjnego albo

e) wedtug wszelkich oczekiwan wymagac beda dtu-
giego okresu nadzoru, obserwaciji czy opieki

Cudzoziemiec — osoba fizyczna nieposiadajgca pol-

skiego obywatelstwa

Czes¢ europejska Rosji — nastepujgce jednostki

podziatu administracyjnego terytorium Federacji

Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg Poétnocno-Za-

chodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego

i Republiki Komii), Okreg Wotzanski, Obwdd Wot-

gogradzki, Obwdd Rostowski, Republika Katmucii,

Obwadd Astrachanski, Kraj Stawropolski

Dziecko — osoba pozostajgca pod opiekg Ubezpie-

czonego podczas Podrézy zagranicznej lub Podrézy

krajowej, ktéra w momencie zajscia zdarzenia nie

ukonczyta 18 lat

Ekstremalne warunki klimatyczne czy przyrodni-

cze — pustynia, tereny wysokogorskie (powyzej 5

500 m.n.p.m.), busz, tundra, tajga, Arktyka, Antark-

tyka, dzungla, tereny lodowcowe i tereny $niezne

wymagajgce uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub

asekuracyjnego, akweny morskie i oceaniczne powy-

zej 150 mil morskich od brzegu

Hospitalizacja — leczenie w Szpitalu trwajgce nieprze-

rwanie co najmniej 24 godziny, liczgc od momentu

przyjecia do Szpitala, powstate w nastepstwie

Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

20)

21)

Impreza turystyczna — dojazd oraz powr6t i pobyt za
granicg, sktadajgce sie z co najmniej dwoéch ustug
turystycznych, tworzacych jednolity program i obje-
tych wspolng ceng, jezeli ustugi te:
a) obejmuijg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo
b) jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu
lub tez pobyt w wynajetych apartamentach waka-
cyjnych, kwaterach lub w hotelu.
Impreza turystyczna musi by¢ zorganizowana przez
Agencije turystyczng
Koszty leczenia — niezbedne do przywrécenia zdro-
wia i uzasadnione z medycznego punktu widzenia
koszty, majgce zwigzek przyczynowy z Nagtym
zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem
Kradziez z wtamaniem — bezprawny zabdér w celu
przywtaszczenia ubezpieczonego mienia z pomiesz-
czen i miejsc wymienionych w OWU, po usunieciu
istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej
albo przy uzyciu podrobionych bgdz dopasowanych
kluczy lub innych narzedzi. Uzycie tych narzedzi musi
pozostawi¢ po sobie slady uszkodzen. Za kradziez
z wkamaniem uznajemy réwniez otwarcie zabezpie-
czen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt
w wyniku dokonania Kradziezy z wtamaniem do
innego pomieszczenia lub miejsca wymienionego
w OWU
Kraj rezydenciji — kraj inny niz Polska, ktérego obywa-
telstwo posiada Ubezpieczony, niezaleznie od tego
czy posiada obywatelstwo polskie, i gdzie posiada
prawo do przebywania na pobyt staty lub czasowy
Leczenie ambulatoryjne — leczenie, podczas ktdrego
Ubezpieczony przebywa w Szpitalu lub innej pla-
coéwce medycznej ponizej 24 godzin
Lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wyko-
nywania zawodu lekarza, ktéra nie jest Osobg bliskg
Ubezpieczonego
LINK4 (my) — LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-676), przy
ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsigbior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000142452, w Sadzie Rejonowym dla m.st. War-
szawy XlIII Wydziat Gospodarczy, dziatajace na
podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finan-
séw
Miejsce zamieszkania — miejscowos¢, w ktoérej prze-
bywa Ubezpieczony z zamiarem statego pobytu
Nagte zachorowanie — pogorszenie stanu zdro-
wia Ubezpieczonego, ktére wystgpito w okresie
ochrony ubezpieczeniowej, w sposob nagty, nie
zwigzane przyczynowo z wczesniejszymi zacho-
rowaniami Ubezpieczonego Ilub wynikajace
z zaostrzenia Choroby przewlektej, wymagajace
zasiegniecia natychmiastowej lub pilnej pomocy
medycznej z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia
w razie jej odroczenia
Nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie, ktdre wystapi w okresie
ochrony ubezpieczeniowej, w nastepstwie ktérego
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doszto do uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, badz

Smierci Ubezpieczonego. Zdarzenie to musi by¢

wywotane bezposrednio i wytgcznie przez przyczyne

zewnetrzng

Osoba bliska — wymienione ponizej osoby:

a) partner zyciowy,

b) dzieci,

C) pasierbowie,

d) dzieci przysposobione albo przyjete na wycho-
wanie,

e) rodzice,

f) przysposabiajgcy,

g) rodzenstwo,

h) ojczym,

i) macocha,

j) tesciowie,

k) dziadkowie,

I) wnukowie,

m) powinowaci oraz

n) inni niewymienieni powyzej Twoi wstepni i zstepni

Osoba towarzyszgca — osoba odbywajgca Podroz

zagraniczng lub Podréz krajowg wraz z Ubezpieczo-

nym

Osoba uprawniona — osoba uprawniona do otrzy-

mania $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego

zgodnie z pkt. 83 OWU

Osoba wezwana do towarzyszenia — Osoba bliska

lub inna osoba zamieszkata w Polsce, wskazana

przez Ubezpieczonego, ktéra w przypadku braku

Osoby towarzyszacej przyjedzie w celu towarzysze-

nia Ubezpieczonemu w trakcie leczenia

OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podroze

Podréz krajowa — pobyt Ubezpieczonego w Pol-

sce, w odlegtosci wiekszej niz 30 km od Miejsca

zamieszkania Ubezpieczonego (liczonej od granic

miejscowosci, w ktérej mieszka)

Podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza

granicami Polski i Kraju rezydencji. Za poczatek

Podrozy zagranicznej uznajemy moment przekro-

czenia granicy Polski lub granicy Kraju rezydenc;ji

przy wyjezdzie, a za koniec — moment przekroczenia

granicy przy powrocie do Polski lub Kraju rezydenciji

Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie

Umowy

Praca o podwyzszonym stopniu ryzyka — podjecie

przez Ubezpieczonego za granicg (bez wzgledu na

podstawe prawng oraz odptatnos¢ lub jej brak) czyn-

nosci zwigzanych z pracami:

a) na wysokosciach powyzej 5 metréw,

b) pod ziemia,

€) zuzyciem materiatow wybuchowych,

d) fizycznymi w przemysle wydobywczym, hutni-
czym, stoczniowym,

a takze pracy pilotéw, stewardess, kucharzy, rzezni-

kow

Przewoznik zawodowy — przedsigbiorstwo posia-

dajgce wszystkie wymagane zezwolenia do

wykonywania ptatnego przewozu oso6b lub towaréw
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32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

Srodkami transportu lagdowego, kolejowego, wodnego

i lotniczego

Rozboj — bezprawny zabdr w celu przywtaszczenia

ubezpieczonego mienia przy uzyciu przemocy fizycz-

nej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec

Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu

nieprzytomnosci lub bezbronnosci

Sprzet sportowy — wymienione ponizej przedmioty,

ktére stanowig wtasnos¢ Ubezpieczonego i zabrane

przez niego w Podréz krajowg lub Podréz zagra-
niczna:

a) narty, wigzania i kije stuzgce do uprawiania
wszelkich odmian narciarstwa,

b) deski do uprawienia wszelkich odmian snowbo-
ardu,

c) deski oraz ozaglowanie stuzgce do uprawiania
wszelkich odmian surfingu oraz windsurfingu,

d) sprzet do nurkowania,

e) osprzet, ekwipunek oraz specjalistyczne odziez
i obuwie stuzgce do uprawiania wszelkich odmian:
narciarstwa, snowboardu, saneczkarstwa,
tyzwiarstwa, surfingu, windsurfingu, nurkowania,
kajakarstwa

Szpital — dziatajacy zgodnie z prawem obowigzuja-

cym w miejscu pobytu Ubezpieczonego zaktad opieki

zdrowotnej, ktéry zatrudnia catodziennie lub cato-
dobowo personel pielegniarski i przynajmniej jednego
lekarza oraz ktéry wykonuje ponizsze zadania:

a) sprawuje catodzienng lub catodobowg opieke nad
chorymi,

b) leczy chorych,

c) przeprowadza badania diagnostyczne,

d) wykonuje zabiegi chirurgiczne w warunkach
stacjonarnych, w specjalnie do tych celow
przystosowanych pomieszczeniach majgcych
odpowiednig infrastrukture.

Szpitalami nie sa: domy opieki, osrodki sanatoryjne,

rehabilitacyjne lub wypoczynkowe ani placowki, ktore

leczg z alkoholizmu lub innych uzaleznien

Ubezpieczajgcy (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna

lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobo-

wosci prawnej, ktéra zawarta z nami Umowe

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktorej rzecz

zawierasz Umowe

Umowa — porozumienie miedzy nami a Toba, ktore

dotyczy tego ubezpieczenia. Warunki Umowy okre-

$lajg: OWU, Polisa i przepisy prawa

Uszczerbek na zdrowiu — fizyczne naruszenie spraw-

nosci organizmu, ktére powstato w nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku. OpisaliSmy je w tabeli

,Ocena procentowego Uszczerbku na zdrowiu”.

Tabela jest zatgcznikiem do OWU

Whniosek o ubezpieczenie — ztozone przez Ciebie

oswiadczenie woli, na podstawie ktérego zawieramy

z Tobg Umowe

Wyczynowe uprawianie sportéw — uprawianie dys-

cypliny sportu w ramach zarejestrowanych sekgcji,

kluboéw lub organizacji sportowych w celu uzyskania
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maksymalnych wynikéw, polegajgce na regularnym

uczestniczeniu w treningach, zawodach i turniejach

Wykonywanie pracy fizycznej — podjecie przez

Ubezpieczonego w trakcie Podrozy zagranicznej

jakiejkolwiek dziatalnosci zawodowej w formie zatrud-

nienia lub zarobkowania, bez wzgledu na podstawe

prawng, w tym dziatania nie wynikajgce ze stosunku

pracy i nastepujgce dziatania niezarobkowe:

a) wolontariat,

b) nieodptatne praktyki zawodowe,

c) staze.

Praca biurowa nie jest Wykonywaniem pracy fizycz-

nej

Wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypa-

dek w zwigzku z ruchem drogowym, wodnym lub

powietrznym, a takze w zwigzku z ruchem pojazdu

szynowego

Zdarzenie losowe — jedno z ponizszych zdarzen:

a) bezposrednie uderzenie pioruna — gwattowne
wytadowanie elektryczne w atmosferze

b) deszcz nawalny — opad potwierdzony przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej lub
analogiczng instytucje w kraju wystgpienia zjawi-
ska atmosferycznego, o wspotczynniku natezenia
co najmniej 4 — wedtug stosowanej przez niego
skali. Jezeli nie mamy mozliwo$ci ustalenia tego
wspoétczynnika, przyjmujemy stan faktyczny
i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub bez-
posrednim sgsiedztwie $wiadczgcy wyraznie
o dziataniu deszczu nawalnego

c) grad — opad atmosferyczny sktadajgcy sie z bry-
tek lodu

d) huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniej-
szej niz 24 m/s, potwierdzone przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej lub analogiczng
instytucje w kraju wystgpienia zjawiska atmosfe-
rycznego (IMiGW). Jezeli nie mozemy uzyskac
potwierdzenia przez IMiGW, bierzemy pod uwage
stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich
powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie,
Swiadczgce wyraznie o masowym i niszczyciel-
skim dziataniu wiatru

e) lawina — gwattowna utrata stabilnosci i przemiesz-
czanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie
sie ze stoku gorskiego mas $niegu, lodu, gleby lub
gruntu, materiatu skalnego, bgdz ich mieszaniny
(ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje
ruch innego typu materiatu znajdujgcego sie na
zboczu)

f) osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, nie
spowodowany dziataniem cztowieka

g) powodz — zalanie terendw w nastepstwie podnie-
sienia sie stanu wody w korytach wod ptyngcych
lub zbiornikach wdd stojgcych, na skutek opadéw
atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw
lodowych oraz sptywu wod po stokach, zboczach
gorskich i falistych lub podniesienia sie poziomu
morskich wod przybrzeznych
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44)

h) pozar— ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i jest w stanie rozsze-
rzyc¢ sie o wiasnej sile

i) trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu
réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzy-
szg wstrzgsy i drgania gruntu

j) zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu
z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek
proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiej-
kolwiek dziatalnosci cztowieka

Zwierzeta domowe — zabrane przez Ubezpieczo-

nego w Podrdz zagraniczng lub Podréz krajowag

psy i koty, bedace wtasnoscig Ubezpieczonego,
oswojone i przebywajgce na co dzien wraz z nim

w domu, utrzymywane przez niego w charakterze

towarzysza. Zwierzetami domowymi nie sg psy ras

wymienionych w wykazie ras pséw uznawanych za
agresywne, zawartym w rozporzgdzeniu Ministra

Spraw Wewnetrznych

Data zatwierdzenia OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 10 grudnia 2025 roku.
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Limit Swiadczen w razie Awarii

W razie Unieruchomienia Pojazdu w wyniku Awarii zorgani-
zujemy Swiadczenia i pokryjemy ich koszty dla maksymalnie
dwadch takich Zdarzen assistance w okresie ubezpieczenia.
. Tabela swiadczen i limitow

Tabela ponizej zawiera limity, ktére sg goérng granicg naszej
odpowiedzialnosci dla jednego Zdarzenia assistance

KLAUZULA NR 1 DO OWU PODROZE 8.
UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE STANDARD

POSTANOWIENIA OGOLNE
...czyli na jakich zasadach zawierasz Klauzule 9

1. Warunek zawarcia Klauzuli

Jezeli optacisz dodatkowg sktadke, mozemy rozszerzy¢

zakres Umowy o ubezpieczenie Auto Assistance Standard.
. Postanowienia nieuregulowane w Klauzuli

W zakresie nieuregulowanym w Klauzuli zastosujemy posta-

nowienia zawarte w OWU.

— osobno dla Polski, osobno dla Europy.

Tabela swiadczen i limitow

SWIADCZENIE Polska Europa
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA POMOC TECHNICZNA
...czyli co obejmujemy ochrong i jakich Swiadczen udzielamy - —
Naprawa Pojazdu na miejscu 400 zt 1000 z
. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Zdarzenia assistance
Jesli w okresie ochrony ubezpieczeniowej wystgpi Zdarze- Holowanie Pojazdu 200 km 200 km
nie assistance, nasze ubezpieczenie obejmuje organizacje
i pokrycie kosztow: Ztomowanie Pojazdu 1000 zt 1000 z
1) pomocy technicznej, Parkowanie Pojazdu 3 dni 3 dni
2) samochodu zastepczego po Kradziezy albo Wypadku,
3) pomocy w podrozy, WYNAJEM SAMOCHODU ZASTEPCZEGO
4) opieki oraz pomocy medycznej, .
) opleki oraz pomocy medycznej PO KRADZIEZY ALBO WYPADKU
5) pomocy informacyjne;j.
. Warunek objecia ochrong Zdarzenia assistance Wynajem samoc_:h_odu zastep- 4 dni 4 dni
Nie zrealizujemy $wiadczenia, jesli wystapi co najmniej jedna €zego po Kra:dzll(izy albo Wy-
z okoliczno$ci, ktorg wymieniamy w dalszej czesci Klauzuli: i
WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI. POMOC W PODROZY
Do Klauzuli stosujemy tylko te wytgczenia i ograniczenia Nocleg 1 doba 1 doba
odpowiedzialnosci.
_ Realizacia $wiad .
ealizacja swiadczen , , Transport Kierowcy 400 2t 1000 2
W realizacji $wiadczen mozemy korzysta¢ z ustug podmio- i Pasazerow
téw, ktére zawodowo je Swiadcza. (tacznie dla | (tgcznie dla
wszystkich | wszystkich
TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA Ubezpie- Ubezpie-
. . ) . . czonych) czonych)
...czyli gdzie dziata nasze ubezpieczenie
OPIEKA ORAZ POMOC MEDYCZNA
6. Kraje, w ktorych dziata ubezpieczenie
Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia assistance, ktére Opieka nad zwierzetami 1 dzien 1 dzien
pows.tanq w. Polscfell w nastepu!acych kra!ach: Andonja, Opieka nad dzieémi 2 dni 2 dni
Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja,
Czarnogoéra, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Transport sanitarny 500 zt 500 zt
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Liechten-
stein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia Pétnocna, Wizyta osoby bliskiej 1 dzien 1 dzien
Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San
Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, POMOC INFORMACYJNA
europejska czes¢ Turcji, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Infolinia medyczna tak tak
Wiochy. Umownie nazwalisSmy te kraje ,Europg”.
Informacja telefoniczna tak tak

LIMITY SWIADCZEN
...czyli jakich $wiadczen udzielimy i jakie sg ich limity
SWIADCZENIE POMOCY TECHNICZNEJ
...czyli jakich $wiadczen udzielimy w ramach pomocy tech-
nicznej

7. Organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen
Jesli wystapi Zdarzenie assistance, zorganizujemy przystu-
gujgce Ci swiadczenia i pokryjemy ich koszty do wysokosci
okreslonych limitow.
Limity dla Zdarzen assistance, ktére powstang w Polsce
i w Europie, sie nie sumuja.
Przystugujgce Ci swiadczenia assistance i limity znajdziesz
w Tabeli Swiadczen i limitow.

10. Pomoc techniczna
W razie Unieruchomienia Pojazdu w ramach ustalonych limi-
téw zapewnimy nastepujgce $wiadczenia:
1) Naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance —
Usprawnienie Pojazdu,
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Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia polega na tym,
ze do ustalonego limitu organizujemy naprawe Pojazdu
i pokrywamy koszty jej przeprowadzenia.

Koszty cze$ci i materiatow pokrywasz Ty.

2) Holowanie Pojazdu — jesli Usprawnienie Pojazdu na
miejscu Zdarzenia assistance bedzie niemozliwe,
zorganizujemy jednorazowe holowanie Pojazdu do
wskazanego przez Ciebie miejsca i pokryjemy koszty
tego swiadczenia,

3) Ztomowanie Pojazdu — jesli naprawienie Pojazdu po
Wypadku bedzie niemozliwe, zorganizujemy legalne
ztomowanie Pojazdu i pokryjemy koszty tego Swiad-
czenia. Zrobimy to jednak tylko na wniosek wtasciciela
Pojazdu,

4) Parkowanie Pojazdu — jesli Pojazd bedzie musiat by¢
przechowany na strzezonym parkingu, zorganizujemy
Parking i pokryjemy jego koszty.

SWIADCZENIE SAMOCHODU ZASTEPCZEGO
PO KRADZIEZY ALBO WYPADKU

...czyli kiedy przystuguje Ci samochéd zastepczy

11. Zasady korzystania z samochodu zastepczego po Kra-

dziezy albo Wypadku

Zorganizujemy samochod zastepczy i pokryjemy koszty jego

wynajmu wedtug ponizszych zasad:

1) Samochdéd zastepczy przystuguje Ci, jesli wystgpi Kra-
dziez lub Unieruchomienie Pojazdu w wyniku Wypadku.

2) Samochdd zastepczy przystuguje Ci na Czas naprawy
Pojazdu lub do jego odzyskania po Kradziezy — nie
dtuzej jednak niz do ustalonego limitu.

3) Samochdd zastepczy przystuguje Ci bez limitu kilome-
trow.

4) Klasa wynajmowanego samochodu zastepczego jest
taka sama, jak klasa ubezpieczonego Pojazdu (wedtug
lokalnych mozliwosci i standardéw wypozyczalni), nie
wyzsza jednak niz C.

5) Jesli Pojazd jest przystosowany do os6b z niepetno-
sprawnoscig ruchowg i jesli zaden z Pasazerdw nie
moze prowadzi¢ samochodu zastepczego, zapewnimy
samochdd zastepczy z kierowca.

6) Przystuguje Ci wynajem zarejestrowanego maksy-
malnie na 5 osoéb, jednego samochodu zastepczego
— niezaleznie od liczby Ubezpieczonych.

7) Pokryjemy koszty podstawienia i odbioru samochodu
zastepczego.

8) Wynajem samochodu zastepczego odbywa sie na
warunkach wypozyczalni.

9) Nie pokryjemy kosztéw paliwa, optat dodatkowych —

w tym kaucji — ani ubezpieczen innych niz OC/AC.

12. Warunki, ktére musza zostac spetnione, abysmy zorga-

nizowali samochéd zastepczy i pokryli jego koszty

1) W razie Unieruchomienia Pojazdu w wyniku Wypadku,
zorganizujemy samochdd zastepczy i pokryjemy jego
koszty pod warunkiem, ze:

a. my odholujemy Unieruchomiony Pojazd oraz
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b. naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie niemoz-
liwa.

Pamietaj! To my musimy odholowac pojazd, aby méc
zorganizowac¢ Ci samochod zastepczy. W razie potrzeby
holowania zawsze kontaktuj sie z LINK4 pod numerem
telefonu 22 444 44 44.

2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy samochod
zastepczy i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze
przeslesz nam kopig potwierdzenia przyjecia przez
Policje zgtoszenia kradziezy Pojazdu.

SWIADCZENIE POMOCY W PODROZY - NOCLEG

...czyli jak i kiedy zorganizujemy zakwaterowanie, gdy
bedziesz w podrozy

13. Zasady korzystania z Noclegu

Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy zakwate-
rowanie Kierowcy i Pasazeréw oraz pokryjemy koszty tego
Swiadczenia wedtug ponizszych zasad:

1) Swiadczenie przystuguje na Czas naprawy Pojazdu po
Unieruchomieniu lub do czasu odzyskania Pojazdu po
Kradziezy — nie dtuzej jednak niz do ustalonego limitu.

2) Swiadczenie przystuguje, gdy odlegto$é miedzy
Miejscem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem
Zdarzenia assistance przekracza 20 km.

3) Zapewnimy transport do hotelu dwu- lub trzygwiazd-
kowego oraz pobyt ze $niadaniem — jesli jest wliczone
w ceng noclegu.

4) Nie pokryjemy innych wydatkéw zwigzanych z pobytem
w hotelu, np. dodatkowego wyzywienia, ptatnej strefy
spa ani innych ustug.

14. Warunki, ktére muszg zostaé spetnione, abysmy zorga-

nizowali Nocleg i pokryli jego koszty

1) W razie Unieruchomienia Pojazdu zorganizujemy Noc-
leg i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze:
a. my odholujemy Unieruchomiony Pojazd,
b. naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie niemoz-

liwa.

2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy Nocleg
i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze przeslesz
nam kopig potwierdzenia przyjecia przez Policje zgto-
szenia kradziezy Pojazdu.

SWIADCZENIE POMOCY W PODROZY — TRANSPORT
KIEROWCY | PASAZEROW

...czyli jak i kiedy zorganizujemy transport Kierowcy i Pasa-
Zerow

15. Zasady korzystania z Transportu Kierowcy i Pasazeréw

Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy dalszy
transport Kierowcy i Pasazeréw i pokryjemy koszty tego
Swiadczenia wedtug ponizszych zasad:

1) W razie Unieruchomienia Pojazdu zorganizujemy trans-
port Kierowcy i Pasazeréw oraz pokryjemy koszty tego
Swiadczenia pod warunkiem, ze:

a. my odholujemy Unieruchomiony Pojazd,
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b. naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie niemoz-
liwa.

2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy transport
Kierowcy i Pasazeréw oraz pokryjemy koszty tego
$wiadczenia pod warunkiem, ze przeslesz nam kopie
potwierdzenia przyjecia przez Policje zgtoszenia kra-
dziezy Pojazdu.

OGRANICZENIA W REALIZACJI SWIADCZEN

...czyli zalezno$¢ miedzy $wiadczeniem Wynajmu samo-
chodu zastepczego, Noclegu oraz Transportu Kierowcy
i Pasazerow

Zasady ograniczonego korzystania ze Swiadczen

Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy swiad-
czenia i pokryjemy ich koszty wedtug ponizszych zasad:

1) Przystuguje Ci tylko jedno z trzech $wiadczen: Wyna-
jem samochodu zastepczego po Kradziezy albo
Wypadku, Nocleg albo Transport Kierowcy i Pasazeréw.
Ty decydujesz, z ktérego swiadczenia chcesz skorzy-
stac.

Aby Swiadczenie byto mozliwe, my musimy zorganizo-
wac holowanie Pojazdu po jego Unieruchomieniu.

Jesli zorganizowanie wybranego przez Ciebie $wiad-
czenia bedzie w danej chwili niemozliwe, zorganizujemy
Ci inne swiadczenie, ktére w danym momencie bedzie
konieczne. Swiadczenie wybrane przez Ciebie zorga-
nizujemy jako nastepne — zrobimy to tak szybko, jak to
mozliwe.

2)

3)

Przyktad: Po Zdarzeniu assistance prosisz nas o samo-
chod zastepczy. Ale jest noc i wszystkie wypozyczalnie sg
zamkniete. Najpierw organizujemy Ci Nocleg, a nastep-
nego dnia samochod zastepczy.

SWIADCZENIE OPIEKI | POMOCY MEDYCZNEJ
...czyli komu zapewnimy opieke i transport

17. Zasady korzystania ze swiadczenia opieki i pomocy
medycznej

Jesli Ubezpieczony trafi do szpitala w zwigzku ze Zdarze-
niem assistance, zorganizujemy nastepujgce $wiadczenia
i pokryjemy ich koszty — do ustalonego limitu:

1) Opieka nad zwierzetami — koszty opieki nad przewo-
zonymi w Pojezdzie zwierzetami lub ich transport do
schroniska albo hotelu dla zwierzat. To Swiadczenie
przystuguje, jesli Ubezpieczony jest jedynym opie-
kunem zwierzgt w momencie i miejscu Zdarzenia
assistance,

Opieka nad dzie¢mi — koszty opieki nad podrézujgcymi
z Ubezpieczonym matoletnimi dzie¢mi. To swiadcze-
nie przystuguije, jesli w momencie i miejscu Zdarzenia
assistance Ubezpieczony jest jedynym opiekunem
dzieci,

Transport sanitarny — transport medyczny ze szpitala do
Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jesli jego pobyt
w szpitalu jest dtuzszy niz 5 dni. To Swiadczenie przy-

2)

3)
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stuguje, jesli nie jest wymagana interwencja pogotowia

ratunkowego,

Wizyta osoby bliskiej — koszty przejazdu osoby bliskiej

do szpitala i pobytu w hotelu zgodnie z ponizszymi

zasadami:

a. przejazd odbywa sie srodkami transportu publicz-
nego (pociggiem | klasy, autobusem), a jesli odlegtos¢
przekracza 1000 km — samolotem w klasie ekono-
micznej,

b. zakwaterowanie zapewniamy w hotelu dwu- lub trzy-
gwiazdkowym, ze $niadaniem — o ile jest wliczone
w cene noclegu,

c. $wiadczenie przystuguje, jesli obecnos¢ osoby towa-
rzyszacej jest konieczna i zalecona przez lekarza
prowadzgcego.

4)

SWIADCZENIE POMOCY INFORMACYJNEJ

18.

19.

...czyli jakich informacji udzielimy

Informacje udzielane na infolinii medycznej

Na Twoje zyczenie udzielimy informaciji, ktére dotycza:

1) adresow i numerdw telefondw aptek, placéwek medycz-
nych, placéwek diagnostycznych, placéwek odnowy
biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych, placé-
wek lecznictwa zamknietego (np. szpitale prywatne,
szpitale najwyzszego stopnia referencji, kliniki akademii
medycznych),

dziatan koniecznych przed podrézg oraz w jej trakcie
(np. szczepienia), specyfice danego kraju lub regionu
Swiata — w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia.
Informacje udzielane na infolinii telefonicznej

Na Twoje zyczenie udzielimy informaciji, ktére dotycza:

1) warunkéw pogodowych,

2) sytuacji na przejsciach granicznych,

3) podroézy i turystyki (np. informacje na temat klimatu
w danym kraju, szczepien obowigzkowych, wiz, atrakciji
turystycznych),

4) mozliwosci wypozyczenia pojazdu,

5) mozliwosci skorzystania z sieci naszych przedstawicieli
w zakresie holowania pojazdu,

6) potgczen lotniczych i promowych,

7) kosztow paliwa i optat drogowych w danym kraju,

8) procedur w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia za
granica,

9) rozrywek (np. repertuar teatréw, kin, oper, informacje

o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych, infor-
macje na temat klubéw wraz z ich adresami),

10) wydarzen sportowych (np. informacje o rozgrywkach
sportowych i ich wynikach),

11) trasy przejazdu (optymalna trasa przejazdu, informacje
o korkach, zmianach w organizacji ruchu, przebudowie
i remontach drég).

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

...czyli kiedy nasze ubezpieczenie nie dziata

20. Brak powiadomienia nas o Zdarzeniu Assistance

Nie poniesiemy odpowiedzialnosci ani nie zwrécimy kosztow,
ktére Ty, Kierowca Pojazdu albo jego Pasazer poniesiecie
bez porozumienia z nami.

22.12.2025
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Koniecznie skontaktuj sie z nami, gdy wystgpi Zdarzenie
assistance!

21. Sita wyzsza

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli sita wyzsza
uniemozliwi albo przeszkodzi nam zapewni¢ swiadczenie
assistance. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od nas, niemozliwe do przewidzenia ani do zapo-
biegniecia, nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci.

Przyktad: w wyniku powodzi zalane zostaty wszystkie
drogi prowadzgce do migjsca unieruchomienia pojazdu,
wiec pomoc drogowa nie moze dojechac na miejsce
zdarzenia.

23.

24.

26.

27.

28.

22.Wina umysina i razace niedbalstwo

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance:

1) zostanie wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego
lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym,

powstanie z powodu razgcego niedbalstwa Ubezpie-
czonego — chyba ze udzielenie $wiadczenia assistance
odpowiada¢ bedzie w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci.

Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne
i dzialania o podobnym charakterze

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance bedzie wynikiem:

1) dziatan wojennych,

2) stanu wojennego lub wyjatkowego,

3) zamieszek,

4) akgcji protestacyjnych lub demonstracji,

5) blokad drég,

6) ataku terrorystycznego,

7) sytuacji ograniczajgcej swobode ruchu osoéb i towaréw.
Dziatanie energii jadrowej

Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialnoéci, jesli Zdarzenie
assistance zostanie spowodowane dziataniem energii jadro-
wej na masowa skale.

25. Udostepnienie Pojazdu na rzecz wojska lub policji
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystapi w zwigzku z obowigzkiem udostepnienia
Pojazdu wojsku lub Policiji.

Udzial w rajdach i wyscigach

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi podczas lub w wyniku udziatu Pojazdu
w rajdach i wyscigach (lub treningach do nich), konkursach,
prébach szybkosciowych.

Popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w czasie uzycia Pojazdu przez osobe
uprawniong do jego korzystania, ale w zwigzku z popetnie-
niem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.

Jazda po alkoholu lub bez wymaganych uprawnien
Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialnoéci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi podczas kierowania Pojazdem przez Cie-

2)
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

bie, osobe, z ktdrg pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub osobe upowazniong przez Ciebie do kierowa-
nia Pojazdem, jesli osoba kierujgca:

1) bedzie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych,
Srodkdéw zastepczych lub nowych substancii psychoak-
tywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii), substancji psychotropowych lub lekéw

0 podobnym dziataniu (jesli kierujgcy wiedziat lub
powinien wiedzie¢ o takim dziataniu leku) — chyba ze
nie wptynie to na wystgpienie Zdarzenia assistance lub
udzielenie swiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

nie ma uprawnien do kierowania Pojazdem — chyba ze
nie wptynie to na wystgpienie Zdarzenia assistance lub
udzielenie $wiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Uzycie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem, przetado-
wanie, niewtasciwe zatadowanie i przewozenie tadunku
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w wyniku uzycia Pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, w wyniku przetadowania, niewta-
$ciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu.
Uzytkowanie Pojazdu

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd bedzie
uzytkowany do ktéregos$ z wymienionych celow:

1) odptatnych ustug nauki jazdy,

2) jazd probnych lub pokazowych,

3) odptatnego przewozu tadunkow,

4) odptatnego przewozu 0s6b.

Konserwacja lub przeglad Pojazdu

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi z powodu braku wykonanych w terminie
konserwaciji lub przeglgdu Pojazdu — zgodnie z warunkami
eksploatacji producenta Pojazdu.

Czas oczekiwania na czesci zamienne

Nie odpowiadamy za nastepstwa oczekiwania na czesci
zamienne lub inne roszczenia z tym zwigzane.

Koszty naprawy Pojazdu

Nie pokryjemy kosztéw naprawy Pojazdu innych niz wymie-
nione w opisach poszczegolnych swiadczen.

Liczba Pasazeréw Pojazdu

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli liczba Pasaze-
row w Pojezdzie w chwili Zdarzenia assistance przekroczy
liczbe wpisang w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

Koszty paliwa, zaréwek i innych materiatow

Nie pokryjemy kosztéw paliwa, zaréwek ani innych niezbed-
nych do Usprawnienia Pojazdu materiatéw, ktére zostang
dostarczone na miejsce Zdarzenia assistance.

Koszty przepraw promowych

Podczas Holowania Pojazdu nie pokryjemy kosztow prze-
praw promowych.

Badania techniczne Pojazdu

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd w dniu
Zdarzenia assistance nie bedzie mie¢ waznego badania
technicznego — chyba ze stan techniczny Pojazdu nie bedzie
mie¢ wptywu na wystgpienie Zdarzenia assistance.
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Ograniczony lub niemozliwy dostep do Pojazdu
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za opdznienie lub
brak mozliwosci zrealizowania Swiadczenia, jesli powodem
jest ograniczony dostep do Pojazdu lub brak tego dostepu.
Zdarzenia, ktéore wystgpia, zanim rozpocznie sie
ochrona ubezpieczeniowa

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi, zanim rozpocznie sie ochrona ubezpie-
czeniowa.

Niezgodnos¢ pomiedzy informacjami podanymi przez
Ciebie a stanem faktycznym

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w wyniku okolicznosci, o ktérych nie
wiedzieliSmy — poniewaz dojdzie do naruszenia obowigzkéw
informacyjnych z Twojej strony. Jesli do naruszenia obowigz-
kow informacyjnych dojdzie z Twojej winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmiemy, ze Zdarzenie assistance powstato
w wyniku okoliczno$ci, o ktorych nie wiedzielismy.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE
UBEZPIECZENIA

4.

42.

43.

...czyli kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpiecze-
niowa

Okres ubezpieczenia i rozpoczecie ochrony ubezpiecze-
niowej

Okres ubezpieczenia i rozpoczecie ochrony ubezpieczenio-
wej sg takie same jak w przypadku ubezpieczenia Kosztéw
leczenia i pomocy assistance odpowiednio Podrézy krajowej
lub Podrézy zagraniczne;.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialnos¢ sie konczy, gdy minie ostatni
dzien ubezpieczenia. Jesli po tej dacie wystgpi Zdarzenie
assistance, nie udzielimy swiadczenia.

Rozwigzanie Klauzuli

Oprocz przypadkoéw rozwigzania Umowy wymienionych
w OWU, Klauzula rozwigzuje sie, a ochrona ubezpieczeniowa
sie konczy, jesli wystapi przynajmniej jedno z ponizszych
zdarzen:

1) przeniesienie wiasnosci Pojazdu,

2) wyrejestrowanie Pojazdu,

3) Kradziez Pojazdu.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA ASSISTANCE

44,

...czyli co masz obowigzek zrobic, gdy wystgpi Zdarzenie
assistance

Powiadomienie o Zdarzeniu Assistance
Gdy wystgpi Zdarzenie assistance, masz obowigzek:
1) zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia,
2) najszybciej, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz
W ciggu 24 godzin od Zdarzenia assistance, powiado-
mi¢ nas o nim. Aby to zrobi¢, zadzwon pod catodobowy
numer telefonu i podaj nam informacje potrzebne do
udzielenia pomocy. S3 to:
a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Kierowcy
Pojazdu,
imie i nazwisko oraz adres wiasciciela Pojazdu,
marka, model i numer rejestracyjny Pojazdu,
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45,

d. doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod
ktéorym my i nasz przedstawiciel bedziemy mogli
skontaktowac sie z Tobg lub Twoim przedstawicielem,

3) opisac zdarzenie i rodzaj potrzebnej pomocy,

4) postepowac zgodnie z naszymi telefonicznymi dys-
pozycjami do czasu przybycia na miejsce naszego
przedstawiciela,

5) pokazaé¢ naszemu przedstawicielowi dokumenty, ktére
potwierdzajg zgodnos¢ danych Kierowcy i Pojazdu
z informacjami podanymi przez telefon,

6) jesli bedzie potrzebne $wiadczenie medyczne — upo-
wazni¢ lekarza prowadzgcego leczenie do udzielenia
naszemu lekarzowi informac;ji na temat stanu zdrowia
i przebiegu leczenia (o ile sg konieczne to tego, abysmy
zorganizowali pomoc).

Brak zgtoszenia Zdarzenia assistance w terminie
Jesli we wskazanym powyzej czasie, umysinie lub z powodu
razgcego niedbalstwa, nie powiadomisz nas o Zdarzeniu
assistance, mamy prawo odpowiednio zmniejszy¢ swiadcze-
nie. Mozemy to zrobic, jesli pdzniejsze zgtoszenie przyczyni
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwi nam ustalenie
okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

Nie zmniejszymy $wiadczenia, jesli w wyznaczonym terminie

otrzymamy informacje o zdarzeniu.

ZASADY USTALANIA | REFUNDACJI KOSZTOW
SWIADCZEN

46.

47.

48.

...czyli kiedy mozesz zorganizowac $wiadczenie we wtasnym
zakresie i jak otrzymac zwrot kosztéw takiego $wiadczenia

Organizacja swiadczen we wtasnym zakresie

Masz prawo zorganizowac¢ $wiadczenia we wtasnym zakre-

sie, jesli:

1) nasz przedstawiciel nie pojawi sie na miejscu Zda-
rzenia assistance w ciggu dwéch godzin od momentu
zawiadomienia nas o zdarzeniu (chyba ze uzgodnienia
miedzy nami bedg inne),

2) nie bedziesz w stanie zgtosi¢ nam Zdarzenia assistance
od razu po jego wystgpieniu.

Rachunki i faktury za Swiadczenia

Jesli organizujesz swiadczenia we wtasnym zakresie, masz

obowigzek przedstawi¢ nam na to dowody: rachunki, faktury

lub inne dokumenty. Dokumenty te moga by¢ wystawione na
Twoje nazwisko, chyba Zze nasze ustalenia bedg inne.
Whiosek o zwrot kosztéw swiadczen
1) Whniosek o zwrot kosztow $wiadczen zt6z nam na
pi$mie. Masz na to 7 dni od zawiadomienia nas o zda-
rzeniu lub ustania przyczyny, ktéra uniemozliwita Ci
zawiadomienie nas.
2) Zwrocimy Ci koszty w ciggu 30 dni od ztozenia przez
Ciebie wniosku w tej sprawie. Zrobimy to do wysokosci:
a. kosztow, jakie zostatyby poniesione, gdyby organiza-
cjg sSwiadczen zajmowat sie nasz przedstawiciel,

b. $redniego kosztu rynkowego danego $wiadczenia
w miejscu, w ktdérym byto ono realizowane,

c. ustalonych limitéw w Tabeli Swiadczen i limitéw.
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49. Brak mozliwosci zwrotu kosztow swiadczen w terminie

30 dni

Jesli do 30 dni od ztozenia wniosku o zwrot kosztow nie
mozemy ustali¢ naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
zwrotu, na pismie powiadomimy o tym (oraz o przyczynach)
osobe, ktora ztozy wniosek, oraz Ciebie — jesli to nie Ty go
sktadasz. W takim przypadku koszty zwrécimy (lub odmo-
wimy ich zwrotu) najpézniej do 14 dni od dnia, w ktérym (przy
zachowaniu nalezytej starannosci) ustalenie tych okoliczno-
$ci bedzie mozliwe.

Bezsporng czes$¢ kosztéw zwrécimy do 30 dni od otrzymania
wniosku o zwrot kosztow.

50. Odmowa zwrotu kosztow swiadczen

Jesli zwrot kosztéw Swiadczen nie przystuguje lub przy-
stuguje w innej wysokosci niz wnioskowana, na pismie
powiadomimy o tym osobe, ktdra ztozy wniosek, oraz Ciebie
— jesli to nie go Ty sktadasz. Podajemy tez przyczyny i pod-
stawy prawne naszej decyzji oraz informacje o mozliwosci
ztozenia reklamacji i dochodzenia swoich praw w sadzie.

DEFINICJE

...czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielkg
literg

51. W Klauzuli zdefiniowaliSmy niektére terminy — zapisu-

jemy je wielka litera.

Jezeli ponizej nie znajdziesz szukanej definicji, oznacza to,

ze znajduje sie w OWU.

1) Awaria — zdarzenie losowe, ktére wynika z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia elektrycznego, elek-
tronicznego, mechanicznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego i ktére powoduje Unieruchomienie
Pojazdu.

Za Awarie uznajemy rowniez:

a. przepalenie sie zarowki,

b. roztadowanie sie akumulatora — pod warunkiem, ze
roztadowanie nie wynika ze zuzycia eksploatacyjnego
akumulatora i ze mozliwe jest jego dotadowanie oraz
dalsze uzytkowanie bez koniecznosci ponownego
dotadowania z tzw. zrédta zewnetrznego Pojazdu,

c. brak powietrza w oponie (oponach), ktére jest wyni-
kiem przebicia lub wystrzelenia opony lub detki,
niesprawnych wentyli oraz innych przyczyn,

d. brak paliwa,

e. zamarzniecie paliwa lub zatankowanie niewtasci-
wego paliwa,

f. zatrzasniecie wewnatrz Pojazdu, zagubienie lub
zniszczenie jedynego dostepnego Kierowcy kluczyka
lub innego urzadzenia, ktére stuzy do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu.

Za Awarie nie uznajemy:

a. koniecznosci uzupetnienia oleju silnikowego, ptynu
do spryskiwaczy ani innych materiatéw eksploatacyj-
nych — zgodnie z zaleceniami producenta Pojazdu,

b. braku czesci koniecznych do wykonania obstugi bie-
z3cej i okresowej Pojazdu,

c. braku oleju silnikowego w Pojezdzie

2) Czas naprawy Pojazdu — czas trwania niezbednych
napraw, ktdre sg skutkiem Zdarzenia assistance.
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Do czasu naprawy nie zaliczamy dodatkowych czynnosci
serwisowych, np.: okresowego przegladu Pojazdu, drob-
nych napraw ani regulaciji

3) Kierowca — Ty lub osoba, ktéra zostata przez Ciebie
upowazniona do korzystania z Pojazdu wskazanego
w Umowie, kierujgca tym Pojazdem w chwili Zdarzenia
Assistance

4) Klauzula — porozumienie miedzy nami a Tobg, ktore
dotyczy warunkow ubezpieczenia Auto Assistance
Standard

5) Kradziez — dziatanie sprawcy okreslone w Kodeksie
karnym: w art. 278 (kradziez), art. 279 (kradziez z wta-
maniem) lub art. 280 (rozbdj) i art. 289 (krotkotrwaty
zabor)

6) OWU — Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podréze

7) Pasazer — osoba, ktéra znajduje sie w Pojezdzie
w chwili Zdarzenia assistance i ktéra nie jest Kierowca
Pojazdu. Liczba Pasazeréw w Pojezdzie nie moze
przekraczac liczby wpisanej w dowodzie rejestracyjnym
Pojazdu

8) Pojazd — pojazd mechaniczny, ktory jest wpisany
w Polisie i ktory spetnia nastepujgce warunki:
a. jest zarejestrowany w Polsce — zgodnie z przepisami

Prawa o ruchu drogowym,

ma wazne badania techniczne,

jego dopuszczalna masa catkowita (DMC) wynosi do

3,5 tony.
Za Pojazd nie uznajemy pojazdu:
a. uzywanego do odptatnych ustug nauki jazdy,
b. uzywanego do jazd probnych lub pokazowych,
c. uzywanego do odptatnego przewozu tadunkow,
d. uzywanego do odptatnego przewozu osob,
e. przerobionego bez zgody producenta na np. ambu-

lans lub karawan

9) Ubezpieczony — osoba, na ktérej rachunek zostata
zawarta Klauzula, tj. wtasciciel Pojazdu, Kierowca lub
Pasazer — odpowiednio do zakresu poszczegdlnych
Swiadczen

10) Unieruchomienie Pojazdu — stan Pojazdu, ktéry
uniemozliwia kontynuowanie jazdy albo bezpieczne lub
zgodne z przepisami ruchu drogowego uzytkowanie
Pojazdu, a ktéry powstat w wyniku:
a. Awarii,
b. Wypadku,
c. Kradziezy czesci Pojazdu

11) Usprawnienie Pojazdu — usuniecie na miejscu
Zdarzenia assistance przyczyny, ktéra uniemozliwia
kontynuowanie jazdy

12) Wypadek — niezalezne od Twojej woli nagte, nieprzewi-
dywalne i gwattowne zdarzenie, ktore jest wynikiem:
a. kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogo-

wego, w tym kolizji z udziatem osob,

b. kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzgcymi

z zewnatrz Pojazdu,

wywrocenia sie Pojazdu,

wpadniecia Pojazdu do rowu,

zsuniecia sie Pojazdu ze skarpy,

zatoniecia Pojazdu (z wytgczeniem powodzi lub lokal-

nego podtopienia),

oo
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g. pozaru lub wybuchu wynikajgcych z dziatania czyn-
nika termicznego lub chemicznego pochodzgcego
z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu,

h. opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia
pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi,
lub innych sit przyrody (z wytgczeniem powodzi lub
lokalnego podtopienia),

i. wilamania sie lub proby wtamania sie do Pojazdu
przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie
czesci Pojazdu lub jego wyposazenia,

j. uszkodzenia Pojazdu przez osoby trzecie lub wan-
dalizmu,

k. uszkodzenia szyby Pojazdu

13) Zdarzenie assistance — zdarzenie objete Klauzulg,
czyli Unieruchomienie Pojazdu lub Kradziez Pojazdu
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Zatacznik do OWU Podréze

Tabela — ,,Ocena procentowego Uszczerbku na zdrowiu”

Procent Uszczerbku

Uszkodzenia gtowy

Rany skoéry glowy (bez uszkodzen kostnych) wymagajgce zaopatrzenia (na przyktad szwami):

|. skéry owtosionej

a) rany dtugosci od 5 do 7 cm 1

b) rany dtugosci od 8 do 12 cm 3

c) rany dlugosci powyzej 12 cm, oskalpowanie 10
II. skéry twarzy

a) rany dtugosci do 3 cm 1

b) rany dtugosci do 6 cm 2

c) rany dtugosci ponad 6 cm 4
Ztamania ko$ci sklepienia i podstawy czaszki (wgtobienia, szczeliny, fragmentacje) 3
Ubytki w kosciach czaszki (wytgcznie na skutek urazu, wykluczone na skutek interwencji chirurgicznej):
a) o $rednicy ponizej 3 cm 3
b) o $rednicy od 3 do 10 cm 5
c) o srednicy od 11 cm 10
Niedowtady:
a) gteboki niedowtad potowiczy lub niedowtad konczyn dolnych, 2° wg skali Lovett'a 90
b) sredniego _stopnia niedowtad potowiczy lub niedowtad konczyn dolnych, 60

3° wg skali Lovett'a
c) niewielki niedowtad potowiczy lub niedowtad konczyn dolnych 4° wg Skali Lovett'a, 30
d) dyskre_tpy def'icy.t sity przy obecnosci zaburzen napiecia migsniowego, niedostatecznosci 10

precyzji ruchéw itp.
€) monoparezy pochodzenia osrodkowego:
I. kohczyna goérna (sita miesniowa wg skali Lovett’a)

Prawa Lewa

0°—-1° 60 50
2° 45 40
3° 30 25
4° 12 10
1. konczyna dolna (sita miesniowa wg skali Lovett’ a)
0°—1° 60
2° 45
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3° 30
4° 12
5. | Zespoty pozapiramidowe:
a) zespot pozapiramidowy naruszajgcy sprawnosé ustroju z zaburzeniami mowy, 80
napadami ocznymi itp.
b) zaznaczony zespét pozapiramidowy 20
6. | Zaburzenia rownowagi pochodzenia mézdzkowego:
a) miernego stopnia utrudnienie chodu i sprawnosci ruchowej 50
b) dyskretnie wptywajgce na sposéb chodu i niewielkie uposledzenie zbornosci 10
i precyzji ruchow
7. | Padaczka:
a) padaczka z zaburzeniami psychicznymi 50
b) padaczka bez zaburzen psychicznych 20
Uwaga: Podstawg rozpoznania padaczki sg obserwacje przez lekarza napadu, typowe zmiany eeg,
dokumentacja ambulatoryjna bgdz szpitalna.
8. | Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane organicznie (encefalopatie):
a) encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi 50
b) encefalopatie bez zmian charakterologicznych 20
Uwaga: Za encefalopatig poza zespotem psychoorganicznym przemawiajg odchylenia przedmiotowe w stanie
neurologicznym, zmiany w zapisie eeg. Encefalopatia powinna by¢ potwierdzona badaniami dodatkowymi.
9. | Rozpoznanie wstrzagsnienia mézgu w nastepstwie urazu gtowy:
a) z hospitalizacjg ponad 2 dni 2
b) z hospitalizacjg ponad 6 dni 5
10. | Zaburzenia mowy:
a) afazja znacznego stopnia utrudniajgca porozumiewanie sie 40
b) afazja nieznacznego stopnia 20
11. | Zespoty podwzgdrzowe pourazowe (cukrzyca, moczéwka prosta, nadczynnosé
tarczycy i inne zaburzenia wewnagtrzwydzielnicze pochodzenia osrodkowego):
a) znacznie uposledzajgce czynno$c¢ ustroju 60
b) nieznacznie uposledzajgce czynnosé ustroju 30
12. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwéw ruchowych gatki ocznej:
a) nerwu okoruchowego:
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I. w zakresie miesni wewnetrznych oka 10
Il. w zakresie migsni zewnetrznych oka 20
b) nerwu bloczkowego 3
¢) nerwu odwodzgcego 10
13. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwu trojdzielnego 10
14. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwu twarzowego 10
15. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwow
a) jezykowo-gardiowego 10
b) btednego 20
16. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwu dodatkowego 7
17. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwu podjezykowego 10
Uszkodzenia twarzy
18. | Uszkodzenia nosa:
a) ztamanie nosa bez przemieszczenia 1
b) ztamanie nosa z przemieszczeniem (wymagane udokumentowane nastawienie) 2
c) uszkodzenie nosa z zaburzeniami oddychania 5
d) uszkodzenie nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia 10
e) utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszkowego 5
f) utrata nosa w catos$ci (fgcznie z kos¢mi nosa) 30
19. | Utraty zebow
. statych co najmniej %z korony leczone stomatologicznie:
a) siekacze i kty — za kazdy zgb 1
b) pozostate zeby — za kazdy zab (niezaleznie od zaprotezowania) 0,5
II. mlecznych utrata catkowita za kazdy, nie wiecej niz 5% 0,5
20. | Ztamania kosci tworzacych oczodot, kosci szczekowych, kosci jarzmowych
a) bez przemieszczenia 1
b) wieloodtamowe bez przemieszczenia 3
c) wieloodtamowe, wielomiejscowe, z przemieszczeniem 6
21. | Utrata szczeki (fgcznie z oszpeceniem i utratg zgbow):
a) szczeki 40
b) zuchwy 50
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22. | Ztamania zuchwy:
a) bez przemieszczenia 1
b) wieloodtamowe 3
c) wieloodtamowe, wielomiejscowe, z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego 8
23. | Ubytek podniebienia:
a) z zaburzeniami mowy i potykania 15
b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania 30
24. | Rany i ubytki jezyka:
a) rany wymagajgce zaopatrzenia szwami 1
b) ubytki bez zaburzeh mowy i potykania 3
¢) z zaburzeniami mowy i potykania 10
d) z duzymi zaburzeniami mowy 30
e) catkowita utrata jezyka 50
Uszkodzenia narzagdu wzroku
25. | Uposledzenie ostrosci widzenia:
a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obojga oczu staty lub dtugotrwaty uszczerbek
na zdrowiu okresla sie wedtug nastepujacej tabeli:
Ostro$¢ wzroku 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 0
oka prawego —
(10/10) | (9/10) | (8/10) | (7/10) | (6/10) | (1/2) | (4/10) | (3/10) | (2/10) | (1/10)
Ostrosc wzroku Procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu
oka lewego |
1,0 (10/10) 0 25 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
0.9 (9/10) 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40
0,8 (8/10) 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,7 (7/10) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0,5 (1/2) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
0,1 (1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100
Uwaga: Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki,
jak i przy wspotistnieniu uszkodzenia siatkdwki lub nerwu wzrokowego.
b) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
26. | Porazenie nastawnosci (akomodacji) — przy zastosowaniu szkiet poprawczych:
a) jednego oka 15
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b) obojga oczu 30
27. | Uszkodzenia gatki ocznej wskutek urazéw tepych:
a) rozdarcie naczyniowki jednego oka Ocena wg poz. 25 a
b) zapalenie naczynidwki i siatkéwki jednego oka, powodujgce zaburzenia widzenia $rodko- Ocena wg poz. 25 a
wego lub obwodowego
c) przedziurawienie plamki zéttej jednego oka Ocena wg poz. 25 a
d) zanik nerwu wzrokowego Ocena wg poz. 25 a
28. | Uszkodzenia gatki ocznej wskutek urazéw drazgcych:
a) blizny rogéwki lub twardéwki (garbiak twarddwki) Ocena wg poz. 25 a
b) zaéma urazowa (uszkodzenie soczewki) Ocena wg poz. 25 a
c) ciato obce wewnatrzgatkowe powodujgce obnizenie ostrosci wzroku Ocena wg poz. 25 a
29. | Uszkodzenia gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych i termicznych (oparzenia itp.) Ocena wg poz. 25 a
30. | Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia sie wedtug nizej podanej tabeli:
- Przy nienaruszonym . . . .
Zwezenie do drugim oku W obojgu oczach Przy $lepocie drugiego oka
60° 0 0 35%
50° 5% 15% 45%
40° 10% 25% 55%
30° 15% 50% 70%
20° 20% 80% 85%
10° 25% 90% 95%
Ponizej 10° 35% 95% 100%
31. | Potowicze niedowidzenia:
a) dwuskroniowe 60
b) dwunosowe 30
c) jednoimienne 25
d) jednoimienne gérne 10
e) jednoimienne dolne 40
32. | Utrata funkcji soczewki po operacyjnym usunieciu zaémy pourazowej, bezsoczewkowos¢ pourazowa, przy braku
jednoczesnego pojedynczego widzenia obuocznego:
a) w jednym oku 15
b) w obojgu oczach 30
33. | Usuniecie za¢my pourazowej ze wszczepieniem sztucznej soczewki wewnatrzgatkowe;j
a) w jednym oku 15
b) w obojgu oczach 30
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34. | Zaburzenia w droznosci przewodow tzowych (fzawienie)

a) w jednym oku 5
b) w obojgu oczach 15
35. | Odwarstwienie siatkowki jednego oka pourazowe, po potwierdzonym urazie oka lub gtowy Ocena wg poz. 25
aipoz. 30
36. | Jaskra pourazowa, po potwierdzonym urazie oka lub gtowy (z zastrzezeniem, ze ogoélny Ocena wg poz. 25
procent uszczerbku na zdrowiu nie moze wynosi¢ wiecej niz 35% za jedno oko i 100% aipoz. 30

za oboje oczu)

37. | Wytrzeszcz tetnigcy pourazowy 40

38. | Zaéma pourazowa Ocena wg poz. 25 a

Uszkodzenia narzadu stuchu

39. | Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug nizej
podane;j tabeli:

Obliczanie procentowego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty stuchu wg Rosera (w modyfikaciji)
Ucho prawe
0-25dB 26 —40 dB 41-70dB Pow. 70 dB

Ucho lewe

0-25dB 0% 5% 10% 20%

26 —40dB 5% 15% 20% 30%
41-70dB 10% 20% 30% 40%
pow. 70 dB 20% 30% 40% 50%

Uwaga: oblicza sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1.000 i 2.000 Hz.

40. | Urazy matzowiny usznej:

a) rany powyzej 2 cm dtugosci, odmrozenia z pozostawieniem blizn 1
b) utrata czesci matzowiny 5
c) utrata jednej matzowiny 15
d) utrata obu matzowin 25
41. | Uszkodzenie ucha srodkowego, btony bebenkowej, kosteczek stuchowych Ocena wg poz. 39

42. | Uszkodzenie ucha wewnetrznego:

b) z uszkodzeniem czesci statycznej 30

c) z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej 50
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Uszkodzenia szyi, krtani, tchawicy i przetyku
43. | Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkgiji 10
44. | Uszkodzenie krtani, powodujgce konieczno$¢ statego noszenia rurki tchawiczej
a) z zaburzeniami gtosu 40
b) z bezgtosem 60
45. | Uszkodzenie tchawicy ze zwezeniem 40
46. | Uszkodzenie przetyku powodujgce:
a) czesciowe trudnosci w odzywianiu bez uposledzenia stanu odzywienia 10
b) czesciowe trudnosci w odzywianiu z uposledzeniem stanu odzywienia 20
c) odzywianie tylko ptynami 50
d) catkowitg niedrozno$c¢ przetyku ze statg przetokg zotadkowg 80
47. | Rany skoéry szyi wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego (na przyktad szwy):
a) od 5 do 10 cm dtugosci 2
b) powyzej 10 cm dtugosci 4
Uszkodzenia klatki piersiowej
48. | Rany klatki piersiowej, rany grzbietu okolicy piersiowej (wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego) i utraty gruczotu sutko-
wego
a) rany od 5 do 10 cm dtugosci, rany brodawki 1
b) rany powyzej 10 cm dlugosci, czesciowa utrata brodawki 3
c) krwiaki sutka wymagajgce naciecia 2
d) czesciowa lub catkowita utrata sutka 15
49. | Ztamania zeber:
a)od 2do 4 2
b) od 5 do 10 7
c) powyzej 10 10
50. | Ztamanie mostka:
a) bez przemieszczenia 2
b) z przemieszczeniem 4
51. | Uszkodzenia pourazowe ptuc i optucnej:
a) krwiak lub odma optucnej nie wymagajace drenazu 1
b) krwiak lub odma optucnej wymagajgce drenazu 5
c) krwiak lub odma optucnej wymagajace leczenia operacyjnego (otwarcie klatki piersiowej) 10
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d) utrata czesci ptuca 15
e) utrata catego ptuca 30
52. | Uszkodzenia pourazowe tkanki ptucnej powiktane przetokami, ropniem ptuc i z utrwalong 60
niewydolnoscig oddechowg
53. | Uszkodzenie serca lub osierdzia pourazowe:
a) z wydolnym uktadem krgzenia 5
b) z objawami wzglednej wydolnosci uktadu krgzenia 30
c) z objawami niewydolnosci krgzenia 60
54. | Przepukliny przeponowe pourazowe z zaburzeniami funkcji przewodu pokarmowego, 30
oddychania i krgzenia
55. | Uszkodzenia duzych naczyn klatki piersiowej, brzucha lub miednicy (aorty, tetnic biodrowych
wspolnych, zewnetrznych, wewnetrznych, zyt gtdwnych, zyt biodrowych) leczonych operacyj- 10
nie bez wzgledu na sposob zaopatrzenia chirurgicznego (zewnatrz- wewngtrznaczyniowo)
Uszkodzenia brzucha
56. | Rany powtok jamy brzusznej i grzbietu w okolicy ledzwiowo — krzyzowej (wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego):
a) rany skory od 5 do 10 cm dtugosci 1
b) rany skory powyzej 10 cm dtugosci 3
c) rany skoéry z otwarciem jamy otrzewnowe;j 5
57. | Uszkodzenie zotgdka, jelit i sieci:
a) bez utraty narzaddéw jamy brzusznej i zaburzen funkcji przewodu pokarmowego 5
b) utrata czesci zotgdka, jelita cienkiego lub grubego 10
58. | Przetoki jelitowe, katowe i odbyt sztuczny
a) jelita cienkiego 50
b) jelita grubego 30
59. | Przetoki okotoodbytnicze 15
60. | Uszkodzenie zwieracza odbytu, powodujgce state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 60
61. | Wypadniecie odbytnicy 20
62. | Uszkodzenia $ledziony
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5
b) utrata sledziony 15
63. | Uszkodzenia watroby, drog zétciowych lub trzustki:
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5
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b) utrata pecherzyka zétciowego, fragmentu watroby, fragmentu trzustki 10
c) utrata catkowita watroby lub trzustki 100
Uszkodzenia narzagdéw moczowo-ptciowych

64. | Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek:

a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5

b) utrata czesciowa nerki 15
65. | Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgcej 35
66. | Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki 50
67. | Uszkodzenie moczowodu:

a) leczone endoskopowo 5

b) leczone rekonstrukcyjnie ze zwezeniem $wiatta 20
68. | Uszkodzenie pecherza moczowego:

a) leczone operacyjnie 10

b) utrata catkowita pecherza 50
69. | Przetoki dr6g moczowych i pecherza moczowego 30
70. | Uszkodzenie cewki moczowe;j:

a) powodujgce trudnosci w oddawaniu moczu 15

b) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 30
71. | Uszkodzenia pracia

a) rany wymagajgce leczenia rekonstrukcyjnego 3

b) czesciowa utrata 20

c) catkowita utrata 40
72. | Uszkodzenie jader lub jajnikow:

a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzgdu 5

b) utrata czesciowa 10
73. | Utrata jednego jadra lub jajnika 20
74. | Utrata obu jader lub obu jajnikow 40
75. | Wodniak jadra pourazowy 2
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76. | Utrata macicy: 30
77. | Uszkodzenie krocza:
a) rany skory powyzej 5 cm diugosci 3
b) rany skory, miesni, powiezi wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego 5
¢) powodujgce wypadanie pochwy 10
d) powodujgce wypadanie pochwy i macicy 30
Uszkodzenia kregostupa i rdzenia kregowego
78. | Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:
a) skrecenia 2
b) ztamania trzonéw i tukéw leczone zachowawczo 8
c) ztamania trzonoéw i tukdw leczone operacyjnie 15
d) ztamania wielopoziomowe za kazdy krag poczgwszy od drugiego, dodatkowo 3
e) zwichniecie 6
f) zesztywnienie 35
g) zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem gtowy 50
79. | Uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowym do Th11 wtgcznie
a) skrecenia 1
b) ztamania trzonéw i fukéw leczone zachowawczo 5
c) ztamania trzonow i tukéw leczone operacyjnie 10
d) ztamania wielopoziomowe za kazdy krag poczawszy od drugiego dodatkowo 2
e) zwichniecie 2
f) zesztywnienie 25
g) zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem tutowia 40
80. | Uszkodzenie kregostupa w odcinku ledzwiowym (Th12 — L5)
a) skrecenia 2
b) ztamania trzonéw i fukéw leczone zachowawczo 8
c) ztamania trzonow i tukdw leczone operacyjnie 15
d) ztamania wielopoziomowe za kazdy krgg poczgwszy od drugiego, dodatkowo 3
e) zwichniecie 8
f) zesztywnienie 25
g) zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem tutowia 40
81. | Izolowane ztamania wyrostkdw poprzecznych, wyrostkéw kolczystych za kazdy 1
82. | Uszkodzenia rdzenia kregowego:
a) niedowtad konczyn gornych (za kazdag) O:f:ﬁﬁ?:g
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. , . Ocena wedtug
b) niedowtad konczyn dolnych (za kazda) punktu 4 e Il
Uszkodzenia miednicy
83. | Uszkodzenie izolowane spojenia tonowego i stawu krzyzowo-biodrowego
a) rozejscie spojenia fonowego 5
b) rozerwanie stawu krzyzowo-biodrowego bez przemieszczenia 5
c) rozerwanie stawu krzyzowo-biodrowego z przemieszczeniem 10
84. | Ztamanie miednicy jedno- lub wielomiejscowe:
a) w odcinku przednim z przerwaniem obreczy biodrowej (kos¢ fonowa i kos¢ kulszowa)
I. ztamanie bez przemieszczenia (kazda strona) 3
Il. ztamanie z przemieszczeniem (kazda strona) 5
b) w odcinku przednim i tylnym z przerwaniem obreczy biodrowej (typ Malgaigne’a)
I. bez przemieszczenia 10
Il. z przemieszczeniem 20
c) izolowane ztamanie kosci fonowej lub kulszowej 2
d) izolowane ztamanie kosci krzyzowej bez przemieszczenia 2
e) izolowane ztamanie kosci krzyzowej z przemieszczeniem 10
f) ztamanie kos$ci ogonowe;j 1
85. | Ztamanie panewki
a) tylnej kolumny, tylnej krawedzi 20
b) przedniej kolumny, przedniej krawedzi 8
c) zwichniecie centralne
I1° 8
I 1r° 10
I me 20
86. | |zolowane ztamanie miednicy (talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) 2
Uszkodzenia konczyny gornej
Uwaga: Przy uszkodzeniach konczyn gornych u oséb leworecznych stopien uszczerbku na zdrowiu ustala sie wedtug
zasad przewidzianych w tabeli, przyjmujgc dla uszkodzen reki prawej procenty ustalone dla reki lewej, a dla uszkodzenia
reki lewej procenty ustalone dla reki prawe;.
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Prawa Lewa
topatka
87. | Ztamanie fopatki:
a) bez przemieszczenia 1 1
b) wieloodtamowe, z przemieszczeniem, z ograniczeniem ruchomosci 5 4
Obojczyk
88. | Ztamanie obojczyka
a) bez przemieszczenia 1 1
b) wieloodtamowe, z przemieszczeniem, z ograniczeniem ruchomosci 5 4
c) inne 2 2
89. | Uszkodzenie wiezozrostu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego
a)l° 1 1
b) I1° 3 2
c) e 6 5
Bark
90. | Urazy stawu ramienno-topatkowego (skrecenia, zwichniecia, ztamania gtowy, szyjki, guzka wiekszego kosci ramiennej)
a) skrecenia 2 2
b) ;wichniecia w_ymagajqce nastawienia przez lekarza (wykluczone zwichnigcia nawykowe 4 3
i samonastawione)
c) ztamania
|. bez przemieszczenia 2 2
Il. jednomiejscowe z przemieszczeniem 6 5
lll. wieloodtamowe, z przemieszczeniem, z ograniczeniem ruchomosci 10 8
IV. leczone protezoplastyka 20 15
91. | Zesztywnienie stawu barkowego:
a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym (odwiedzenie okoto 70°, antepozycja 35° i rotacja 35 30
zewnetrzna okoto 25°)
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 40 35
Ramie
92. | Ztamanie trzonu kosci ramienne;j:
a) bez przemieszczenia 2 2
b) jednomiejscowe z przemieszczeniem 4 3
c) wieloodtamowe z przemieszczeniem 6 5
d) wieloodtamowe z przemieszczeniem, z zaburzeniem osi, z ograniczeniem ruchomosci, 12 10
w tym otwarte
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93. | Uszkodzenia miesni, $ciegien i ich przyczepdw oraz tkanek migkkich:
a) rany skory zaopatrzone chirurgicznie (na przyktad szwy) 1 1
b) miesnia dwugtowego ramienia 6 5
c) innych miesni ramienia 4 3
d) naczyn zaopatrzonych chirurgicznie (dotyczy takze naczyn pachowych) 5 5
Staw tokciowy
94. | Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej i blizszej nasady przedramienia (ztamania nad- i przez ktykciowe kosci ra-
miennej, ztamania wyrostka tokciowego, gtowy kosci promieniowe;j itp.)
a) bez przemieszczenia 2 2
b) jednomiejscowe z przemieszczeniem 4 3
¢) wieloodtamowe z przemieszczeniem 8 6
d) wieloodtamowe, otwarte, z przemieszczeniem, z ograniczeniem ruchomosci 12 10
95. | Zesztywnienie stawu tokciowego:
a)w zgieciu'zbl.izonym do kata prostego (+/-15°) i z zachowanymi ruchami obrotowymi 21 18
przedramienia
b) jak wyzej i z brakiem ruchéw obrotowych 35 30
c) w ustawieniu wyprostnym lub zblizonym (kat w stawie tokciowym 160°-180°) 50 45
d) w innych ustawieniach — zaleznie od przydatno$ci czynnosciowej konczyny 40 35
96. | Inne uszkodzenia w obrebie stawu fokciowego
a) skrecenia 1 1
b) zwichniecia 4 3
c) zwichnigcia powikfane uszkodzeniem nerwéw i naczyn 17 15
Przedramie
97. | Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia
a) ztamania bez przemieszczenia 3 2
b) ztamania z przemieszczeniem 6 4
c) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 10 8
d) ztamania otwarte, wieloodtamowe z przemieszczeniem 15 12
98. | Ztamania trzondw jednej lub obu kosci przedramienia
a) ztamania bez przemieszczenia 2 2
b) ztamania z przemieszczeniem 6 4
c) ztamania typu di Monteggia i Galeazzi 10 9
d) ztamania powiktane zrostem opéznionym, operowane co najmniej dwukrotnie 20 16
e) z’rar_narﬁa wy_gojone z d'u2ym ograniczeniem ruchomosci i zmianami wtoérnymi (troficzne, 25 20
krazeniowe itp. — zespot Sudecka)
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99. | Uszkodzenia miesni, Sciegien oraz tkanek migkkich zaopatrzone chirurgicznie (na przyktad szwy):
a) rany skory co najmniej 5 cm dtugosci 1 1
b) miesni i Sciegien zginaczy, kazdy, nie wiecej niz 12% 2 2
c) migsni i ciegien prostownikéw, kazdy, nie wiecej niz 5% 4 3
d) tetnic (promieniowa, tokciowa) 5 5
100. | Urazy nadgarstka (skrecenia, zwichniecia, ztamania ko$ci nadgarstka, pourazowe martwice jatowe)
a) skrecenia 1 1
b) zwichniecia 5 4
c) ztamania kosci tédeczkowatej 4 3
d) ztamania innych pojedynczych kosci nadgarstka 2 2
e) mnogie ztamania kos$ci nadgarstka 7 6
f) zmiazdzenia nadgarstka (tkanek migkkich) powodujgce ograniczenie ruchomosci 8 7
101. | Zesztywnienie w obrebie nadgarstka:
a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym 20 15
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 35 25
102. | Utrata konczyny na poziomie nadgarstka lub powyzej bez wzgledu na poziom 60 50
Srédrecze
103. | Ztamania kosci $rédrecza i uszkodzenia tkanek migkkich
I. I kos¢ srédrecza
a) ztamania | kosci $rédrecza bez przemieszczenia 2 1
b) ztamania | kosci $rédrecza z przemieszczeniem 3 2
c¢) ztamania | kosci srédrecza wieloodtamowe z przemieszczeniem 6 4
1. [l ko$¢ srédrecza
a) ztamania |l kosci $rédrecza bez przemieszczenia 1 1
b) ztamania Il kosci $rodrecza z przemieszczeniem 2 2
c¢) ztamania |l kosci $rédrecza wieloodtamowe z przemieszczeniem 4 3
I, 1V iV koS¢ srodrecza
a) ztamania kosci $rédrecza bez przemieszczenia za kazdg 1 1
b) ztamania kosci srédrecza wieloodtamowe z przemieszczeniem za kazdg 2 2
IV. rany skory zaopatrzone chirurgicznie (na przyktad szwy) kazda
Kciuk (I)
104. | Utraty w obrebie kciuka:
a) utrata opuszki 5 3
b) utrata paliczka paznokciowego 10 8
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c) utrata paliczka paznokciowego z czescig paliczka podstawowego (do 2/3 dtugosci 15 10
paliczka)
d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego ponizej 2/3 dtugosci lub utrata
obu paliczkéw bez kosci $rodrecza
20 15
e) utrata obu paliczkéw z koscig $rédrecza 30 25

przykurcze stawow, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.)

105. | Uszkodzenia w obrebie kciuka (ztamania, blizny, uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawow, zesztywnie-
nia, zmiany troficzne, czuciowe itp.)
a) rany z zaburzeniami czucia opuszki 2 2
b) rany z zaburzeniami czucia catego kciuka 5 4
C) przeciecia $ciegien prostownikéw i odwodzicieli 3 2
d) przeciecia sciegien zginaczy 5 4
e) zwichniecia stawu miedzypaliczkowego 3 2
f) zwichniecia stawu srédreczno-paliczkowego 2 2
g) zesztywnienie w stawie miedzypaliczkowym 5 4
h) zesztywnienie w stawie $rodreczno-paliczkowym 3 2
i) ztamania bez przemieszczenia 2 2
j) zZtamania z przemieszczeniem 3 3
k) mnogie ztamania paliczkéw w tym ztamania otwarte 6 5

Palec wskazujacy (Il)

106. | Utraty w obrebie palca wskazujgcego:
a) utrata opuszki 3 2
b) utrata paliczka paznokciowego 5 3
c) utrata dwoch paliczkéw 10 8
d) utrata trzech paliczkow 15 10
e) utrata palca wskazujgcego z koscig srodrecza 20 15

107. | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujgcego (ztamania, blizny, uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia,

a) rany z zaburzeniami czucia opuszki 1 1
b) rany z zaburzeniami czucia catego wskaziciela 4 3
C) przeciecia $ciegien prostownikéw 2 1
d) przeciecia $ciegien zginaczy 4 3
e) zwichniecia jednego stawu 2 1
f) zwichniecia mnogie 4 3
g) zesztywnienie w jednym stawie 5 3
h) zesztywnienie w dwoch stawach 10 8
i) zesztywnienie w trzech stawach 15 10
j) zZtamanie paliczka bez przemieszczenia 1 1
k) ztamanie paliczka z przemieszczeniem 2 2
I) mnogie ztamania paliczkéw w tym ztamania otwarte 5 4
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Palec srodkowy (lll))

108. | Utraty w obrebie palca srodkowego:
a) utrata opuszki 2 1
b) utrata paliczka paznokciowego 4 3
c) utrata dwoch paliczkéw 6 5
d) utrata trzech paliczkéw 10 8
e) utrata palca srodkowego z koscig $rodrecza 13 10

109. | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca srodkowego (ztamania, blizny, uszkodzenia Sciggien, znieksztatcenia, przy-
kurcze stawow, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.):
a) rany z zaburzeniami czucia 1 1
b) rany z przecieciem $ciegien prostownikéw 1 1
c) rany z przecieciem $ciegien zginaczy 3 2
d) zwichniecia 2 1
e) zesztywnienia w jednym stawie 4 3
f) zesztywnienie w dwdch stawach 6 5
g) zesztywnienie w trzech stawach 10 8
h) ztamania paliczka bez przemieszczenia 1 1
i) mnogie ztamania paliczkéw w tym ztamania otwarte 3 2

Palec serdeczny i maly (IV i V)

110. | Utraty w obrebie palca serdecznego i matego
a) utrata opuszki 1 1
b) utrata paliczka paznokciowego 3 2
c) utrata dwoch paliczkéw 5 3
d) utrata trzech paliczkow 7 5
e) utrata palca serdecznego lub matego z koscig $rédrecza 10 7

111. | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca serdecznego i matego (ztamania, blizny, uszkodzenia $ciegien,
znieksztatcenia, przykurcze stawow, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.) — za kazdy:
a) rany z zaburzeniami czucia 1 1
b) rany z przecieciem $ciegien prostownikéw 1 1
c) rany z przecieciem $ciegien zginaczy 2 1
d) zwichniecia 2 1
e) zesztywnienia w jednym stawie 3 2
f) zesztywnienie w dwdch stawach 5 3
g) zesztywnienie w trzech stawach 7 5
h) ztamania paliczka bez przemieszczenia 1 1
i) mnogie ztamania paliczkéw w tym ztamania otwarte 2 2
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Uszkodzenia konczyny dolnej

Biodro

112. | Urazy stawu biodrowego (zwichniecia, ztamania szyjki, ztamania przezkretarzowe i podkretarzowe, ztamania kretarzy itp.)

a) zwichniecia stawu biodrowego

|. bez ztamania panewki 7

Il. ze ztamaniami miednicy w obrebie stawu biodrowego Ocena wg poz. 85

b) ztamania szyjki kosci udowej

|. bez ograniczenia ruchomosci 4
Il. operowane i zespolone 10
Ill. operowane z uzyciem protezy 15
IV. nieoperowane 20

c) ztamania przezkretarzowe i podkretarzowe

|. bez ograniczenia ruchomosci 4
Il. operowane i zespolone 7
Il. nieoperowane 20

d) ztamania i zwichniecia wygojone z bardzo ciezkimi zmianami miejscowymi i dolegliwoscia-
mi wtérnymi (kregostup, staw krzyzowo-biodrowy, kolano itp.) wynikajgcymi ze zrostu 50
z duzym przemieszczeniem, skréceniem konczyny powyzej 5 cm, znacznym ostabieniem
sity miesni obreczy konczyn dolnych, zmian zwyrodnieniowych pourazowych itp.

Udo
113. | Ztamanie trzonu kosci udowe;j
a) dwuodtamowe 4
b) wieloodtamowe 7
c) wielopoziomowe 10
d) ztamania otwarte wieloodtamowe lub wielopoziomowe 20
e) staw rzgkomy w obrebi_e trzonu’ kpé_ci.l_Jdowej mimo, co najmniej trzykrotnego leczenia 50
operacyjnego (ocena nie wczesniej niz 3 lata od urazu)

114. | Uszkodzenia skory, miesni, sciegien (rany, przeciecia, pekniecia podskérne, przepukliny miesniowe itp.)

a) rany powyzej 5 cm diugosci wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego (na przyktad szwy) 2
b) uszkodzenia miesnia czworogtowego i/lub dwugtowego zaopatrzone chirurgicznie (szwy) 5
c) innych miesni lub miesnia czworogtowego i dwugtowego niezaopatrzone chirurgicznie 2
115. | Uszkodzenia duzych naczyn (zaopatrzone chirurgicznie), tetniaki pourazowe 10
116. | Utrata konnczyny na poziomie uda bez wzgledu na poziom 60
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Kolano

117.

Urazy stawu kolanowego (uszkodzenia wigzadtowe, torebkowe, tgkotek, kosci tworzgcych staw kolanowy — ztamania
nadkiykciowe i przezkiykciowe kosci udowej, ztamania nasady blizszej podudzia, ztamania ktykci piszczeli, itd.)

a) ztamania nasady dalszej kosci udowe;j

|. bez przemieszczenia 2
Il. z przemieszczeniem 6
Ill. wieloodtamowe 12
IV. otwarte wieloodtamowe lub wielopoziomowe, zmiazdzeniowe 20
b) ztamania nasady blizszej podudzia
|. bez przemieszczenia 2
Il. z przemieszczeniem 6
Ill. wieloodtamowe 10
IV. otwarte, wieloodtamowe, wielopoziomowe, zmiazdzeniowe 20
c) ztamania ktykci piszczeli i/lub ktykci ko$ci udowej
I. bez przemieszczenia 3
Il. z przemieszczeniem jednego kiykcia piszczeli lub kosci udowej 5
Ill. z przemieszczeniem obu ktykci piszczeli lub kosci udowej 10
IV. otwarte, wieloodtamowe, zmiazdzeniowe, ze znacznym przemieszczeniem, powiktane 20
d) ztamania rzepki
l. bez przemieszczenia 2
Il. z przemieszczeniem 5
Il. usuniecie rzepki 9
e) zwichniecia rzepki wymagajace nastawienia przez lekarza (inne przypadki sg wykluczone) 2
f) chondromalacja rzepki wytgcznie udokumentowana pourazowa 2
g) uszkodzenia fgkotek
I. uszkodzenie tgkotki nieoperowane (potwierdzone w USG lub MR) lub operowane i szyte 1
Il. operowane, czesciowe usuniecie tgkotki 2
Ill. operowane, catkowite usuniecie tgkotki 3
h) uszkodzenia wiezadet — dotyczy wytgcznie wiezadet krzyzowych (ACL, PCL) i pobocznych (MCL, LCL)
I. czesciowe (naderwanie) 2
Il. czesciowe (naderwanie) wiezadta pobocznego piszczelowego (MCL) 1
Ill. catkowite (zerwanie) operowane 3
IV. catkowite (zerwanie) operowane wiezadta pobocznego piszczelowego (MCL) 2
V. catkowite (zerwanie) nieoperowane 6
VI. catkowite (zerwanie) nieoperowane wiezadta pobocznego piszczelowego (MCL) 3

Uwaga: w przypadku uszkodzenia kilku wigzadet uszczerbek sumuje sie, ale nie moze przekroczy¢ 25%

Podudzie

118.

Ztamanie trzonéw kosci podudzia
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a) dwuodtamowe 3
b) wieloodtamowe 7
c) wielopoziomowe 10
d) otwarte wielopoziomowe, zmiazdzeniowe 15
e) staw r;ekomy w c_>brebie trzonu I.(oéci pis’,zgz_elquej mimo, co najmniej trzykrotnego 40
leczenia operacyjnego (ocena nie wczesniej niz 3 lata od urazu)
119. | Izolowane ztamania trzonu strzatki (oprécz kostki bocznej) 1
120. | Uszkodzenia tkanek migkkich podudzia, uszkodzenia miesni, uszkodzenia sciegna Achillesa i innych Sciegien
a) miesnia trojgtowego tydki
. naderwanie 1
Il. zerwanie 7
b) sciegna Achillesa
I. naderwanie (udokumentowane badaniem USG, MR) 2
Il. zerwanie, operowane bez powiktan 5
II. ze.rV\'/a.nie o.perpwan_e.z_pgwik.ianiar.ni (wyrazne ograqiczeqie ruchomqéqi, _osiabienie sity 10
miesniowej uniemozliwiajgcej stanie na palcach, duze znieksztatcenie sciegna)
c) m'ieéni prostujgcych staw skokowy (piszczelowego przedniego, prostownikéw dtugich pal- 3
cow)
d) innych miesni i Sciegien 2
e) rany powyzej 6 cm dtugosci zaopatrzone chirurgicznie (na przyktad szwy) 1
121. | Utrata koniczyny na wysokosci podudzia bez wzgledu na poziom 50
Stawy skokowe, stopa
122. | Urazy stawu skokowego
a) skrecenia (co najmniej jedna wizyta kontrolna u lekarza) 1
b) skrecenia leczone unieruchomieniem (gips, stabilizator co najmniej 14 dni) 2
c) ztamania
I. jednej kostki, tylnej krawedzi piszczeli lub nasady dalszej piszczeli bez przemieszczenia 3
II. dwukostkowe 6
I1l. trojkostkowe lub nasady dalszej piszczeli z przemieszczeniem 10
IV. dwukostkowe, tréjkostkowe, wieloodtamowe nasady dalszej piszczeli wygojone z prze-
mieszczeniem, duzym ograniczeniem ruchomosci, duzymi zanikami miesniowymi i istot- 14
nym uposledzeniem funkcji
d) powi.k’fane przgwlekiym zapaleniem ko$ci i stawu, przetokami, martwica aseptyczng, zmia- 20
nami neurologicznymi itp.
123. | Ztamania kosci pietowej lub skokowe;j
a) kosci pietowej
I. guza pietowego 1
Il. innych czesci kosci pietowej (stawowe) bez przemieszczenia 3

LINK4 OWU Podroze od 01_2026_zarzad.indd 55 @

22.12.2025 11:04



1 NEEE ®

56 | Link4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Ill. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci stawu skokowego, 5
niewielkg koslawoscig tytostopia (co najmniej 5°) i niewielkim ptaskostopiem podtuznym
IV. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci stawu skokowego, 8
niewielkg koslawoscig tytostopia (do 10°) i miernym ptaskostopiem podtuznym
V. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci stawu skokowego, 12
koslawoscig tytostopia (ponad 10°) i ptaskostopiem podtuznym
VI. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci stawu skokowego, 20
znaczng koslawoscig tytostopia (ponad 20°) i stopg ptaskg
VII. jak wyzej i powiktanych zmianami zapalnymi kos$ci, przetokami i duzego stopnia defor- 30
macjg kosci (kgt Boehlera zerowy lub ujemny)
b) kosci skokowej
|. bez przemieszczenia 3
Il. z przemieszczeniem 8
lll. z przemieszczeniem i powikiane jatowg martwicg kosci 15
c¢) zwichniecia okotoskokowe
|. bez powiktan 3
Il. z ograniczeniem ruchomosci, dolegliwosciami bolowymi, zanikami migsniowymi itp. 10
124. | Utrata kosci pietowej lub skokowej 40
125. | Ztamania innych kosci stepu
a) bez przemieszczenia: 1
b) z przemieszczeniem 5
126. | Ztamania kosci $rédstopia
a) | lub V kosci bez przemieszczenia 1
b) I lub V kosci wygojone z przemieszczeniem 3
c) | lub V kosci wygojone z duzym przemieszczeniem, ograniczeniem ruchomosci stawu sko-
kowego i/lub palcéw i zaburzeniami chodu 8
d) II, Il lub 1V kosci bez przemieszczenia (kazda) 1
e) II, 1l lub IV kosci wygojone z przemieszczeniem (kazda) 2
f) II, ' lub 1V kosci srédstopia wygojone z duzym przemieszczeniem i ograniczeniem rucho-
mosci palcéw oraz zaburzeniami chodu 6
g) trzech kosci srédstopia wygojonych z przemieszczeniem 10
h) czterech i wiecej kosci $rédstopia wygojonych z przemieszczeniem 16
127. | Inne uszkodzenia stopy pozostawiajgce zmiany bliznowate i znieksztatcajgce
a) rany grzbietu stopy powyzej 5 cm dtugosci 1
b) rany podeszwy powyzej 2 cm dtugosci na powierzchni obcigzanej 4
c) rany podeszwy powyzej 4 cm dtugosci na powierzchni nieobcigzanej 2
128. | Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 40
129. | Utrata stopy w stawie Lisfranca 35
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130.

Utrata stopy na poziomie kosci srodstopia

30

Palce stopy

131.

Utrata paliczka paznokciowego palucha

132.

Utrata catego palucha

10

133.

Utrata palucha wraz z kos$cig $rédstopia, bez wzgledu na poziom utraty kosci srédstopia

15

134.

Utrata palcéw II-V w czesci lub catosci — za kazdy palec

135.

Utrata V palca wraz z koscig srédstopia, bez wzgledu na poziom utraty kosci $rédstopia

136.

Utrata palcéw II-1V z koScig $rodstopia, bez wzgledu na poziom utraty kosci srédstopia,
za kazdy palec

137.

Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcow

a) ztamania palcéw | -V, za kazdy

¢) ztamania palca | (palucha) z przemieszczeniem

d) ztamanie palca | (palucha) wieloodtamowe, z przemieszczeniem, duzym ograniczeniem
ruchu, dwéch paliczkéw

Porazenia lub niedowlady poszczegdélnych nerwéw obwodowych

138.

Uszkodzenie czesciowe (niedowtad) lub catkowite (porazenie):

a) nerwu przeponowego ponizej jego potgczenia z nerwem podobojczykowym

I. czesciowe

Il. catkowite (porazenie)

Lewy

b) nerwu piersiowego dtugiego

|. czesciowe

Il. catkowite (porazenie)

c) nerwu pachowego

I. czesciowe

I. catkowite (porazenie)

25

20

d) nerwu mie$niowo-skérnego

|. czesciowe

Il. catkowite (porazenie)

25

20

€) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatgzki do miesnia tréjgtowego ramienia

I. czeSciowe

15

10

Il. catkowite (porazenie)

45

35
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f) nerwu promieniowego ponizej odejscia gatgzki do miesnia trojglowego ramienia

I. cze$ciowe 10 8

Il. catkowite (porazenie) 30 25

g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu migsnia odwracacza przedramienia

|. czesciowe 8 5

Il. catkowite (porazenie) 25 15

h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu mie$nia odwracacza przedramienia

|. czesciowe 5 3

Il. catkowite (porazenie) 15 10

i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia

I. czesciowe 13 10

I. catkowite (porazenie) 40 30

j) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka

|. czesciowe 8 5

Il. catkowite (porazenie) 25 15

k) nerwu tokciowego

|. czesciowe 10 7

Il. catkowite (porazenie) 30 20

1) splotu barkowego czesci nadobojczykowej (goérnej)

I. czesciowe 8 7

Il. catkowite (porazenie) 25 20

m) splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej)

I. czesciowe 15 13

II. catkowite (porazenie) 45 40

n) pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego

. czesciowe 5

Il. catkowite (porazenie) 15

0) nerwu zastonowego

I. czesciowe 5

Il catkowite (porazenie) 15

p) nerwu udowego

|. czesciowe 10

Il. catkowite (porazenie) 30

q) nerwow posladkowych (gérnego i dolnego)

|. czesciowe 7

Il. catkowite (porazenie) 20

r) nerwu sromowego wspolnego

|. czesciowe 8

Il. catkowite (porazenie) 25

s) nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy

|. czesciowe 17

Il. catkowite (porazenie) 50
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t) nerwu piszczelowego

I. czeSciowe 13

Il. catkowite (porazenie) 40
u) nerwu strzatkowego

|. czesciowe 7

Il. catkowite (porazenie) 20
v) splotu ledzwiowo-krzyzowego40 — 70

|. czesciowe 20

Il. catkowite (porazenie) 70
w) pozostatych nerwoéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego

I. czesciowe 3

II. catkowite 10

139. | Oparzenia skory co najmniej stopnia IIA za kazdy procent powierzchni ciata (TBSA)

a) skory owtosionej gtowy 3
b) skory twarzy 5
c) skory szyi 2
d) skéry brzucha, klatki piersiowej, grzbietu, posladkow 1
e) skoéry konczyn goérnych (bez rak) i dolnych 1
f) skory rak 3

Okreslenia uzyte w tabeli oznaczaja:

— rana: uszkodzenie (przerwanie) petnej grubosci skory wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego z uzyciem szwow, klamer,

kleju tkankowego (nie dotyczy ran jezyka i oparzenh skory);
— 1% TBSA (jeden procent powierzchni ciata cztowieka) odpowiada w przyblizeniu powierzchni dtoniowej reki wraz
z wyprostowanymi i ztozonymi palcami
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