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Pakiet ubezpieczen zdrowotnych zapewniajgcy
wielowymiarowq opieke medyczng dla catej rodziny

Jak mozesz skorzystac z ubezpieczenia ERGO Zdrowie

g

Przychodnia

Na wizyte lekarskq lub badania diagnostyczne mozesz umaéwic sie na dwa sposoby -
to Ty decydujesz jak Ci wygodniej:

On-line - aplikacja ERGO Zdrowie Telefonicznie - infolinia ERGO Zdrowie
v Wystarczy, ze zalogujesz sie do aplikacji: Zadzwon pod numer:
——r https://www.konto.ergozdrowie.pl/ +48 58 766 34 44
Skorzystaj z formularza do umawiania wizyt Infolinia medyczna jest czynna przez catg
lekarskich oraz badan diagnostycznych - dobe 7 dni w tygodniu. Umowisz sie przez nig
uzupetnij je o swoje preferencje, a opiekun klienta na wizyty lekarskie czy badania diagnostyczne,
skontaktuje sie z Tobq telefonicznie i potwierdzi ale réwniez uzyskasz pomoc wykwalifilkowanych
pasujgcy termin. pracownikow medycznych - np. ratownika

czy pielegniarki.
Profilaktyka

Z ubezpieczenia Profilaktyka rowniez skorzystasz za pomocg aplikacji ERGO Zdrowie. To w niej wypetnisz
ankiete, umoéwisz sie na badania diagnostyczne lub zdalng konsultacje lekarska:

On-line - aplikacja ERGO Zdrowie

%4 https://www.konto.ergozdrowie.pl/

Co warto wiedziec?

Gdzie znajde liste placowek, w ktorych moge realizowa¢ ustugi medyczne?
Wykaz wspotpracujacych placowek medycznych znajdziesz na stronie internetowej www.ergohestia.pl/
ubezpieczenia-zdrowotne oraz ERGO Zdrowie https://www.konto.ergozdrowie.pl/

Czy musze ptaci¢ za ustugi medyczne?

Jesli masz ubezpieczenie Profilaktyka oraz Przychodnia w I lub IT wariancie to juz w momencie umawiania
ustugi, poinformujemy Cie o kwocie doptaty w ramach udziatu wtasnego. Nastepnie otrzymasz od nas link
do ptatnosci, a po jej uregulowaniu (masz na to 2 godziny) otrzymasz kod autoryzacyjny, uprawniajgcy Cie
do skorzystania z ustugi. W wariancie III nie ponosisz dodatkowych kosztéw - wystarczy, ze sie umowisz!

Czy potrzebuje skierowania do lekarza lub na badania diagnostyczne?

Do kazdego lekarza specjalisty mozesz umoéwic sie bez skierowania. Skierowanie bedzie potrzebne na badania
diagnostyczne - moze je wystawi¢ dowolny lekarz - rowniez spoza naszej sieci placowek medycznych.
Przyjmiemy kazde wazne skierowanie, ktore zostato wystawione w czasie trwania Twojej ochrony
ubezpieczeniowe).

Czy moge skorzystac z telekonsultacji z lekarzem?

Tak, w momencie umawiania sie na wizyte mozesz zaznaczy¢, jaka forma konsultacji z lekarzem najbardziej Ci
odpowiada. Moze mie¢ ona forme wizyty w placéwce medycznej lub teleporady.

Global Doctors Plus

Roszczenie w ramach ubezpieczenia Diagnostyka i Leczenie za granicqg mozesz zgtosi¢ na dwa sposoby

Telefonicznie - infolinia ERGO Zdrowie: E-mailowo:

&) +48 58 766 34 44 =1 global.doctors@ergohestia.pl

Co sie dzieje po odebraniu Twojego zgtoszenia?
1. Otrzymasz wiadomos¢ e-mail z zaproszeniem do rejestracji na platformie Trustedoctor, ktora stuzy do
obstugi ubezpieczenia Global Doctors Plus.

2. Gdy sie zalogujesz, poprosimy Cie o ztozenie wniosku i zatgczenie wymaganych dokumentéw w ramach
odpowiedniego zgtoszenia:

a) w ramach Diagnostyki:
« Diagnostyka i wirtualne konsultacje
«  Przewodnik pacjenta
« Badania genetyczne
b) w ramach Leczenia za granicg:
« Leczenie za granicg
«  Wsparcie Psychologiczne

3. Po zatwierdzeniu Twojego wniosku, zaproponujemy Ci dalsze dziatania, na przyktad zorganizujemy badania
diagnostyczne czy leczenie w wybranej zagranicznej klinice.

Jakie dokumenty sq potrzebne, aby skorzysta¢ z ubezpieczenia?
Takie informacje znajdziesz w warunkach ubezpieczenia ERGO Zdrowie, ale rowniez po zalogowaniu do aplikacji
Trustedoctor.

Materiat marketingowy Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. Szczegotowe informacje, w tym wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
znajdziesz w aktualnym OWU ERGO Zdrowie dostepnych pod adresem: www.ergohestia.pl
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